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El contenido de la caja

1 iBienvenido a la guia de instalacion de TRAKTOR
KONTROL Z2

Gracias por adquirir TRAKTOR KONTROL Z2. En nombre de todo el equipo de Native Instru-
ments, esperamos que este producto estimule grandemente su inspiracion. La presente guia
de instalacién comprende los temas siguientes:

= Instalacion del programa TRAKTOR en el ordenador (12, Instalacién del programa).

= Activacion de TRAKTOR a través de la aplicaciéon Service Center (13, Activacién del pro-
ducto con el Centro de Servicio).

= Conexion de los dispositivos y puesta a punto del sistema de TRAKTOR KONTROL Z2 (14,
Montaje del sistema de TRAKTOR KONTROL Z2).

= Manera de proceder una vez que el sistema de TRAKTOR KONTROL Z esta listo y operan-
do (15, Lo que viene).

= Solucién de problemas frecuentes (16, Soluciéon de problemas y preguntas frecuentes) y
blsqueda de asistencia (17, Asistencia).

1.1 El contenido de la caja

La caja de TRAKTOR KONTROL Z2 contiene lo siguiente:
= EI TRAKTOR KONTROL Z2
= Un cable de alimentacion eléctrica
= Un cable USB
= Dos vinilos de control
= Dos CD de control

= Un volante de registro con el nimero de serie del programa TRAKTOR SCRATCH PRO 2,
el nimero de serie del aparato TRAKTOR KONTROL Z2 y un enlace a la pagina del regis-
tro del aparato, en la cual podré registrar el dispositivo y descargar el programa TRAK-
TOR.
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Convenciones tipograficas

= Un volante con las instrucciones de seguridad.
= Una hoja adhesiva TRAKTOR

1.2 Convenciones tipograficas

El mismo utiliza una disposicion tipografica especial para destacar puntos especiales y para
advertirle sobre posibles problemas. Los simbolos que representan estas notas aclaratorias in-
dican su naturaleza:

El signo de exclamacién distingue las instrucciones o consejos Utiles que deberia seguir
cuando correspondiere.

La figura de una lamparita indica informacién suplementaria de importancia. Esta informa-
cién a menudo lo ayudara a resolver una tarea de manera mas eficiente, pero la misma no
esta destinada necesariamente a la configuracion o sistema operativo por usted empleado.
Vale la pena echarle un vistazo.

Ademas, se emplea la siguiente tipografia especial:

= Todo texto que aparezca en menus desplegables (p.ej.: Open..., Save as..., etc.), rutas de
directorio del disco duro u otros dispositivos de almacenamiento, y en las rutas de las pre-
ferencias del programa aparecera impreso en bastardilla.

= Todo otro texto de pantalla (rétulos de botones y controles, leyendas junto a casillas de
verificacién, etc.) aparecera impreso de color azul claro. Cada vez que vea aparecer este
formato, verd también que el mismo texto aparece empleado en algun lugar de la pantalla
del ordenador.

= Los nombres que aparecen inscritos sobre el aparato apareceran impresos de color
. Cada vez que vea aparecer este formato, vera también que el mismo texto aparece em-
pleado sobre el dispositivo.

= Nombres y conceptos importantes aparecen impresos en negrita.
» Instrucciones individuales aparecen precedidas por esta flecha.

— El resultado de acciones aparece precedido por esta flecha méas pequefia.
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Leer antes de efectuar la instalacion

2 Instalacion del programa

2.1 Leer antes de efectuar la instalacion

Antes de iniciar el instalador de TRAKTOR, tenga en cuenta los puntos siguientes:

= Asegiirese de haher descargado el programa TRAKTOR segln las instrucciones proporciona-
das en la pagina del registro:
www.native-instruments.com/go-z2
Si ya ha registrado el dispositivo pero necesita descargar el instalador otra vez, hallara las
descargas pertinentes en la seccién "My Account" de la pagina de Internet de NI:
https://www.native-instruments.com/en/my-account/my-products-serials

= Por favor, observe atentamente las pantallas del instalador y las rutas de instalacion sugeri-
das para evitar la creacién de carpetas no deseadas en su disco duro.

= Una vez realizada la instalaciéon, no se recomienda trasladar las carpetas relacionadas con
los programas de Native Instruments. Las futuras actualizaciones de programa tomaran en
cuenta las ubicaciones establecidas durante la instalacion inicial.

2.2 Instalacion en Mac 0S X

Al finalizar el proceso de instalacion, debera reiniciar el ordenador. Antes de hacerlo, guarde
por favor su trabajo y cierre todas las aplicaciones..

2.2.1  Ubicar e iniciar el programa de instalacion

1. Ubique en su ordenador el archivo de instalacién descargado y extraiga su contenido.

2. Haga doble clic sobre el archivo Traktor 2 Installer.mpkg para iniciar el proceso de instala-
cion.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

TRAKTOR KONTROL Z2 - Guia de instalacion - 9
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Instalacién en Mac OS X

2.2.2  Seleccionar los componentes a instalar

Tras la aceptacién del contrato de licencia, la ventana del instalador mostrara los componentes
a instalar.

En la pantalla de seleccién de componentes, no hallara una opcién especifica dedicada a
TRAKTOR KONTROL Z2, dado que el aparato no requiere la instalacién de un controlador
de dispositivo especial bajo MAC OS X. Se recomienda dejar seleccionado todo el resto de
los controladores, a menos que tenga alguna razén especifica para deseleccionar alguno en
especial (por ejemplo, porque el controlador ya ha sido instalado en el ordenador en alguna
ocasion anterior o porque estd completamente seguro de que nunca empleara dicho dispo-
sitivo con TRAKTOR).

Esta ventana también mostrara el espacio de disco demandado por cada uno de estos compo-
nentes.

& 0o '« Install Traktor 2

Custom Install on “Mac HD”

-Package Name Location Action Size
@ Introduction ¥ Basic Installation [ Mative Instr... * Install  300.5 MB
- ™ Audio 8 D) 10.6 Dr... Install 20 MB
8 License # Audio 4 DJ 10.6 Dr... Install  25.4 MB
© Destination Select ™ Audio 2 D) 10.6 Dr... Install 17.1 MB
& Installation Type ETraklor Kontrol 54 .. Install 1.5 MB
ETraklor Kontrol 52 ... Install 1.3 MB
® Installation # Traktor Audio 2 10... Install  12.2 MB
® Summary E Traktor Audio & Dr... Install 56.5 MB
ETraklor Audio 10 D... Install 58.9 MB
ETraklor Kontrol X1 ... Install 17 MBE
Space Required: 1.07 GB Remaining: 452.69 GB

{ CoBack ) [ Contl’nue;‘.

A

La pantalla de seleccion de componentes del programa de instalacién.
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Instalaciéon en Mac OS X

Basic Installation: instala el programa TRAKTOR y la documentacién correspondiente. Este
componente no puede deseleccionarse. También lleva a cabo la instalacién de las aplicaciones
Service Center (necesaria para la activacion del producto) y Controller Editor, la cual permite
configurar las asignaciones MIDI del controlador para su uso con otras aplicaciones distintas
de TRAKTOR.

Audio 8/4/2 D) Drivers: esta opcion instala los controladores de dispositivo de las interfaces de
audio AUDIO 8 DJ, AUDIO 4 DJ y AUDIO 2 DJ de Native Instruments. Si no tiene pensado
utilizar ninguna de estas interfaces de audio, puede desactivar las casillas correspondientes.

Traktor Kontrol S4: esta opcién instala el controlador de dispositivo del controlador TRAKTOR
KONTROL S4. Si no piensa emplear el TRAKTOR KONTROL S4 con su ordenador, desactive
esta casilla.

Traktor Kontrol S2: esta opcion instala el controlador de dispositivo del controlador TRAKTOR
KONTROL S2. Si no piensa emplear el TRAKTOR KONTROL S2 con su ordenador, desactive
esta casilla.

Traktor Audio 2/6/10 Drivers: esta opcién instala los controladores de dispositivo de las interfa-
ces de audio TRAKTOR AUDIO 2, TRAKTOR AUDIO 6 y TRAKTOR AUDIO 10 de Native Instru-
ments. Si no tiene pensado utilizar ninguna de estas interfaces de audio, puede desactivar las
casillas correspondientes.

Traktor Kontrol X1: esta opcion instala el controlador de dispositivo del controlador TRAKTOR
KONTROL X1. Si no piensa emplear el TRAKTOR KONTROL X1 con su ordenador, desactive
esta casilla.

Componentes de segundo plano

Si bien estos componentes no aparecen mostrados en la ventana del instalador, los mismos
son instalados segln la configuracién del sistema empleado por el usuario:

Controller Editor: la aplicacién Controller Editor permite realizar la configuracién del aparato
controlador para su empleo como controlador MIDI en aplicaciones distintas del programa
TRAKTOR. Este componente se instalard automéaticamente (salvo que una versién mas reciente
del Controller Editor ya se encuentre alojada en el ordenador).

Service Center: el Centro de Servicio es la aplicacion requerida para la activacion del programa
TRAKTOR. Se instalara independientemente del controlador de dispositivo seleccionado (a me-
nos que una versidon mas reciente ya se encuentre instalada en el ordenador).
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Instalacién en Mac OS X

Se recomienda encarecidamente instalar el programa TRAKTOR en su ubicacién predetermina-
da. Sin embargo, si fuera necesario cambiar la ubicacién de la instalacién, haga clic en el sim-
bolo de carpeta de la columna Location y seleccione la carpeta deseada.

» Después de haber efectuado las modificaciones necesarias, haga clic en Continue y siga
las instrucciones de pantalla.

2.2.3 Ingresar la contraseia

Antes de instalar los componentes seleccionados, el instalador le pedira ingresar su contrasefia
de Mac OS X. Esto es un procedimiento estandar de Mac OS X para advertirle de los cambios
que el instalador esta por realizar.

La cuenta de usuario de Mac OS X empleada debera contar con privilegios de administrador.

Type your password to allow Installer to make

- & changes.
[
[
Name: Mac User
Password: | sssssssd
b Details

® (" Cancel ) ( oK Q

Solicitud de la contrasefia de Mac OS X.

» Para continuar, ingrese su contrasefia y haga clic en OK.

— Los componentes seleccionados seran instalados.

2.24  Completar la instalacion

Tras la instalacion de los componentes, debera reiniciar el ordenador.
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Instalacién en Mac OS X

ano '« Install Traktor 2

The installation was completed successfully.

8 Introduction
O License Please start Service Center for product activation
© Destination Select rels

© Installation Type
& Installation

2 Summary

Go Back [ Restart k—’

]

La pantalla final del programa de instalacién.

» En la Gltima pantalla de la instalacion del programa, haga clic en Restart para reiniciar el
ordenador y concluir con el proceso de instalacion.

— El ordenador se reiniciara a continuacién.

» Tras el reinicio del ordenador, prosiga con la lectura del capitulo 13, Activacion del pro-
ducto con el Centro de Servicio de esta guia para informarse sobre los pasos necesarios
para la activacion del producto.
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2.3 Instalacion en Windows

Si esta instalando el programa TRAKTOR en Windows Vista o Windows 7, debera apagar el
Control de cuentas de usuario (UAC) de Windows antes de continuar con la operaciéon. Ademas
de deshabilitar el UAC durante la instalacién, es posible que sea necesario deshabilitar tam-
bién el programa antivirus. Consulte el apartado 16.2, Control de cuentas de usuario y seguri-
dad en Internet para mas informacién al respecto.

2.3.1  Ubicar e iniciar el programa de instalacion

1. Ubique en su ordenador el archivo de instalacién descargado y extraiga su contenido.
2. Haga doble clic sobre el archivo Traktor 2 Setup.exe para iniciar el proceso de instalacién.
3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

2.3.2  Confirmar las caracteristicas a instalar

Tras la aceptacion del contrato de licencia, la ventana del instalador mostrara los componentes
a instalar.
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Instalaciéon en Windows

Custom Setup
Choose the program features you would like to install.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description
Standalone application and
documentation.

Mote that this component will
always be installed.

---------- (= ~ | Basic Installation

Required: 1,011,758 KB
Available: 350,163 MB

” Next>[ﬁ l Cancel

La pantalla de selecciéon de componentes del programa de instalacién.

Basic Installation: instala el programa TRAKTOR y la documentacién correspondiente. Este
componente no puede deseleccionarse.

Componentes de segundo plano

Si bien estos componentes no aparecen mostrados en la ventana del instalador, los mismos
son instalados segun la configuracion del sistema empleado por el usuario:

Controller Editor: la aplicacion Controller Editor permite realizar la configuracién del aparato
controlador para su empleo como controlador MIDI en aplicaciones distintas del programa
TRAKTOR. Este componente se instalara automaticamente (salvo que una versién mas reciente
del Controller Editor ya se encuentre alojada en el ordenador).

Service Center: el Centro de Servicio es la aplicacion requerida para la activacién del programa
TRAKTOR. Se instalara independientemente del controlador de dispositivo seleccionado (a me-
nos que una versién mas reciente ya se encuentre instalada en el ordenador).
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Instalaciéon en Windows

» Haga clic en Continue y siga las instrucciones de pantalla.
2.3.3  Confirmar la ruta de instalacion de la aplicacion

Destination Folder
Select folder where setup will install files,

Install Traktor 2 application to:
C:\Program Files\Native Instruments\Traktor 2

Destination Folder
Required Disk Space:

< Back ” Next = N l Cancel

La pantalla de la ruta de instalacion del programa.

Se recomienda encarecidamente instalar el programa TRAKTOR en su ubicacion predetermina-
da. Si, con todo, fuera necesario cambiar el destino de la instalacion, haga clic en Change y en
el cuadro que se abre seleccione la carpeta de destino deseada.

Se le pediréa seleccionar y confirmar la ruta de instalacién del programa TRAKTOR.

» Haga clic en Next para continuar.
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2.3.4  Seleccionar los controladores de dispositivo

Después de definir y confirmar la ruta de instalacién del programa, apareceréa la pantalla desti-
nada a la instalacién del controlador de dispositivos. Se recomienda seleccionar todos los con-
troladores de dispositivo, a menos que tenga alguna razon especifica para no seleccionar algu-
no de ellos (por ejemplo, porque el controlador ya ha sido instalado en el ordenador en alguna
ocasion anterior o porque estd completamente seguro de que nunca empleara dicho dispositivo
con TRAKTOR).

1. Aseglrese de seleccionar el controlador de dispositivos de TRAKTOR KONTROL Z2 en la
correspondiente pantalla de seleccion.

2. Haga clic en Next para continuar.

2.3.5 Completar la instalacion del programa

Finalizada la seleccién del controlador de dispositivos, aparecera la Ultima pantalla del progra-
ma de instalacion.

TRAKTOR KONTROL Z2 - Guia de instalacién - 17



Instalacion del programa

Instalaciéon en Windows

Completing the Native Instruments
Traktor 2 Setup

You have successfully completed the Native Instruments
Traktor 2 Setup.

To dose this wizard, dick Finish.

< Back Cancel

La pantalla final del programa de instalacién.

>

En la tltima pantalla del programa de instalacion, haga clic en Finish para finalizar la
instalacién y cerrar el programa.

Prosiga con la lectura del capitulo 13, Activacion del producto con el Centro de Servicio
de esta guia para informarse sobre los pasos necesarios para la activacion del producto.
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Activacién en linea del producto

3 Activacion del producto con el Centro de Servicio

En este capitulo, emplearemos en las ilustraciones un nombre genérico ("NI Product") para de-
signar el producto a activar. La seccién correspondiente en la pantalla de su ordenador mostra-
ra, naturalmente, el nombre concreto del producto de Native Instrumentes que esté activando.

3.1  Activacion en linea del producto

Vaya al apartado 13.3, Activacion fuera de linea del producto, si su ordenador no contara con
una conexién a Internet.

3.1.1  Iniciar el Centro de Servicio

1. La aplicacion Service Center ya se encuentra alojada en su disco duro. Durante la instala-
cién, una carpeta denominada Native Instruments fue creada dentro de la carpeta de Apli-
caciones (Mac OS X) / Archivos de programa (Windows). Dentro de esta carpeta hallara la
subcarpeta denominada Service Center con la correspondiente aplicacién.

2. Haga doble clic en la aplicacion Service Center para dar comienzo al procedimiento de
activacion.

Tenga en cuenta que debera activar su producto Native Instruments para poder usarlo plena-

mente.
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3.1.2  Ingresar en su cuenta de usuario NI.

SERVICE CENTER (D)

Log in

Please log in using your e-mail address and password.

E-mail address

Password

(O Log me in automatically on next startup

Forgot your password?
Create new User Account

_ Oltogin |

Status:
Online

La pantalla de activacién de productos del Centro de Servicio.

» Inicie la sesién empleando su direccion de correo electrénico y contrasefia.

» Sitodavia no posee un cuenta en Native Instruments, haga clic en Crear una cuenta de
usuario nueva. Complete el formulario. Recibira la contrasefia a través de un correo elec-

tronico.
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Activacién en linea del producto

3.1.3  Activar el producto

& Activate Z5 Update Q) overview
L) -

Enter the serial numbers for the products you want to activate. ‘

(] Activatj
e e

La pantalla de activacién de productos del Centro de Servicio.

1. Ingrese el nimero de serie del programa en el campo numérico. EI nimero de serie del
programa figura en el volante de registro, incluido en la caja de TRAKTOR KONTROL Z2.

2. Haga clic en Activar para empezar la activacion.
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Activacién en linea del producto

3.1.4  Finalizar la activacion en linea

All selected products have been activated. ‘

[ O upaste |
e e

El Centro de Servicio confirmando la activacién del producto.

El Centro de Servicio confirma que el producto fue activado exitosamente. La blsqueda de ac-
tualizaciones comenzara automaticamente.

= Si hubiera actualizaciones disponibles para el producto activado, el botén Actualizar apa-
recera en la esquina inferior derecha. Para descargar las actualizaciones, haga clic en el
boton Actualizar y proceda segln las indicaciones del apartado 13.2, Actualizacién del
producto.
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Actualizacion del producto

= Si no hay actualizaciones disponibles, el botén de la esquina inferior derecha dira simple-
mente Salir. Haga clic, entonces, para salir del Centro de Servicio.

3.2  Actualizacion del producto

3.2.1 Seleccionar actualizaciones

SERVICE CENTER (nal

- i

(4 Activate % Update (4, Overview Settings  Support

Please select the updates you want to download. If you want to download updates for another operating system, visit
www.native-instruments.comjupdates.

Software Updates 1 file available * Hide Details

@ NI PRODUCT Update (i ] 2010-09-01, 179.09 MB

[[E21] pownload folder: €:\...\downloads\ —

| © Doypload |

Status: Logged in as:
Online you@yourmail.com

La pantalla de actualizacién de productos del Centro de Servicio.

1. Inicie el Centro de Servicio y haga clic en la ficha Actualizar para ver la lista con las ac-
tualizaciones disponibles.
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Marque las casillas a la izquierda, para seleccionar las actualizaciones que desea descar-
gar. Es recomendable descargar todas las actualizaciones que ya se encuentren preselec-

cionadas.
3. Haga clic en Descargar. La descarga dard comienzo.

3.2.2  Descargar actualizaciones

SERVICE CENTER

L 2

Y Activate S Update 4 Overview Settings Support

The selected files are currently being downloaded. This may take a while.

Software Updates 1 file available  Hide Details
@ NI PRODUCT Update €) s290f179 v ) [ n | x |
El Download folder: C:\...\downloads, (
| © Cancel
L | | Total progress: 45% A
Status: Logged in as: D
Online you@yourmail.com nloading... 3%

La actualizacién del producto en progreso

Segun el tamafio del archivo y la velocidad de su conexién de Internet, la descarga de los ar-
chivos puede demorar algln tiempo. jRecomendamos encarecidamente tener instaladas las Ul-

timas actualizaciones!
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Actualizacién del producto

3.2.3  Abrir carpeta de actualizaciones

Open Download Folder

Updates have been downloaded to C:\...\downloads\. Do you want to
open this folder now?

JL_oves

El Centro de Servicio confirmando la descarga de las actualizaciones y ofreciendo abrir la carpeta de descargas.
Completada la descarga de todos los archivos, se le pedira abrir la carpeta de descargas.
» Haga clic en Si para ir a la carpeta de descargas.

» Tras la apertura de la carpeta de descargas, puede salir del Centro de Servicio haciendo
clic en Salir.
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Actualizacion del producto

3.24 Instalar las actualizaciones

1. Inicie el primer archivo instalador de la carpeta de descargas.
2. Siga las instrucciones del asistente de la instalacion.
3. Continte la operacion hasta haber instalado todas las actualizaciones.

3.3 Activacion fuera de linea del producto

Si el ordenador en el que desea utilizar los productos de Native Instruments careciera de cone-
xion a Internet, podra efectuar la correspondiente activacién empleando el procedimiento de
activacion fuera de linea. Tenga en cuenta que, en dicho caso, necesitara disponer de algin
otro ordenador conectado a Internet.
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Activacién fuera de linea del producto

3.3.1 Iniciar la activacion fuera de linea

SERVICE CENTER (D)

Internet connection

Service Center was unable to establish an internet connection. How do you wish to proceed?

Try connecting to the internet again

| O Retry |
Make sure that your computer is connected to the internet.
Use a proxy server to connect to the internet
Host Port | 0 Proxy

Continue without connecting to the internet

D Offline
Please note: You will have to transfer an Activation Request File to a computer with internet

access.

Status:
Pending...

La pantalla de conexion a Internet del Centro de Servicio.

1. Inicie el Centro de Servicio. Si no se detecta una conexioén a Internet, sera dirigido a la
pantalla de Conexion con Internet que se muestra arriba.

2. En el darea denominada Continuar sin establecer conexion con Internet, haga clic en Fuera
de linea. Seguidamente, pasara a la pantalla de activacion.
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Activacién fuera de linea del producto

3.3.2  Crear un archivo de pedido de activacion

SERVICE CENTER (D)

G/ Activate Update u Overview Settings Support

You have to complete three steps to do an Offline Activation.

Create Activation Request File )
) o . ) | € Create |
Enter serial numbers and save the Activation Request File to a portable storage device, —L\\S

e. g. an USB stick.

Transfer File to Internet Computer
o Take the Activation Request File to a computer with internet access and open it on that computer. This will load
the Mative Instruments Registration web page.

Open Activation Return File

e Copy the Activation Return File returned by the Native Instruments web server to a | [~ ] Open |
portable storage device and open it on the computer that you want to activate the ‘ ’
product on.
Status:
Offline

La pantalla de activacién fuera de linea de productos del Centro de Servicio.

» En la pantalla de Activar haga clic en Crear. La pantalla de Activar mostrara los campos
necesarios para ingresar el nimero de serie (ver a continuacion).
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Activacién fuera de linea del producto

3.3.3  Ingresar el nimero de serie

& actate < updite Q owniew
P

Enter the serial numbers for the products you want to activate. ‘

© Back M
e

La pantalla de activacién de productos del Centro de Servicio.

1. Ingrese el nimero de serie del programa en el campo numérico. EI nimero de serie del
programa figura en el volante de registro, incluido en la caja de TRAKTOR KONTROL Z2.

2. Haga clic en Crear para guardar el archivo de pedido de activacion (ActivationRequestFi-
le.html). A continuacién se abrira un cuadro que le permitird seleccionar una carpeta de
destino para guardar el archivo.

3. Guarde el archivo de pedido de activacién en la carpeta de destino seleccionada.
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Activacién fuera de linea del producto

3.3.4  Transferir el archivo de pedido de activacion

ACTIVATION REQUEST FILE 7 $

AUDIO ‘ INTERNET  F/
COMPUTER COMPUTER

ACTIVATION RETURN FILE / \\\
AUDIO _ INTERNET
COMPUTER COMPUTER
| Rk !

El procedimiento de activacién fuera de linea.

1.

Copie el archivo de pedido de activacién en una memoria portéatil y transfiéralo a un orde-
nador conectado a Internet.

Abra el archivo de pedido de activacién con un doble clic.

Siga las instrucciones presentadas en la pagina web del Centro de Servicio para la activa-
cién del producto. Como usuario nuevo de Native Instruments, debera crear una cuenta
antes de poder iniciar la sesion.

Transfiera el archivo de retorno de la activacién a su ordenador.

TRAKTOR KONTROL Z2 - Guia de instalacion - 30



Activacion del producto con el Centro de Servicio

Activacién fuera de linea del producto

3.3.5  Abrir el archivo de retorno de la activacion

SERVICE CENTER (D)

G/ Activate Update u Overview Settings Support

You have to complete three steps to do an Offline Activation.

Enter serial numbers and save the Activation Request File to a portable storage device,
e. g. an USB stick.

o Create Activation Request File |°C—t
reate

Transfer File to Internet Computer
e Take the Activation Request File to a computer with internet access and open it on that computer. This will load
the Mative Instruments Registration web page.

Open Activation Return File o

e Copy the Activation Return File returned by the Native Instruments web server to a | [~ ] Open |
portable storage device and open it on the computer that you want to activate the %
product on.
Status:
Offline

La pantalla de activacién fuera de linea de productos del Centro de Servicio.

1. Inicie nuevamente el Centro de Servicio en su ordenador. En el area denominada Conti-
nuar sin establecer conexién con Internet, haga clic en Fuera de linea.

2. Seleccione la ficha de Activar y haga clic en Abrir para cargar el archivo de retorno de la
activacién.
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3.3.6  Finalizar la activacion fuera de linea

@ Activate s Update Q Overview _ . Settings ppo

All selected products have been activated. ‘

[_oe
e

El Centro de Servicio confirmando la activacién del producto.

Después de abrir el archivo de retorno de la activacién, el Centro de Servicio confirmara que el
producto ha sido activado exitosamente. Haga clic en Salir para abandonar el Centro de Servi-
cio.
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Para obtener las actualizaciones de sus productos, ingrese a HYPERLINK "https://co.nati-
ve-instruments.com/?id=updates" www.native-instruments.com/updates con los datos de

su cuenta de usuario Native Instruments. Descargue las actualizaciones pertinentes a tra-
vés del administrador de descargas personal, transfiéralas a su ordenador de musica em-
pleando una unidad de almacenamiento portatil y efectle la instalacion correspondiente.
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Antes de comenzar

4 Montaje del sistema de TRAKTOR KONTROL 22

Este capitulo describe la manera de conectar los dispositivos y la puesta a punto del sistema
TRAKTOR KONTROL Z2.

4.1 Antes de comenzar

Antes de efectuar la conexidon de los dispositivos y el montaje del sistema de TRAKTOR KON-
TROL Z2, tenga en cuenta lo siguiente:

= Aseglrese de haber instalado el controlador del dispositivo, durante la instalacién del pro-
grama TRAKTOR, antes de conectar el Z2 al ordenador. Para ello, siga por favor, las ins-
trucciones brindadas para su sistema operativo en el capitulo 12, Instalacion del progra-
ma.

= El Z2 podria funcionar de manera defectuosa si se lo conecta a un hub USB! Lo mejor es
conectar el aparato directamente en un puerto USB del ordenador.

= El Z2 combinado con un amplificador, auriculares o altavoces puede generar sonidos de
volumen muy alto perjudiciales para el oido. Por otra parte, apagar el dispositivo con el
control de volumen puesto en un nivel alto puede ocasionar dafios en los altavoces. Por lo
tanto, aseglrese siempre de bajar a minimo los controles de volumen del Z2 antes de co-
nectarlo a la red eléctrica o conectar equipos externos, tocar musica y de apagar o encen-
der el aparato. Cuando tenga todo conectado, suba lentamente el volumen mientras la
musica esta sonando hasta alcanzar el nivel deseado.

4.2  Conexion de la fuente de alimentacion

Para efectuar la conexion a la red eléctrica:
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Conexién de la fuente de alimentacion

1. Conecte el enchufe macho del cable en el tomacorriente.

2. Conecte el enchufe hembra, del otro extremo del cable, en la entrada de alimentacién del
panel posterior del TRAKTOR KONTROL Z2.
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Conexién del dispositivo al ordenador

4.3  Conexion del dispositivo al ordenador

Para conectar el TRAKTOR KONTROL Z2 al ordenador:

1. Conecte un extremo del cable USB (el enchufe cuadrado) en la entrada USB del panel
posterior del Z2.

2. Conecte el otro extremo (el enchufe rectangular plano) del cable USB en un puerto USB
2.0 del ordenador.

Windows Vista y Windows 7 solamente: complecion de la instalacion del controlador de
dispositives

Cuando Windows detecta la conexion de un aparato nuevo, llevara a término la instalacién del
controlador de dispositivo:

= Aparecera un mensaje diciendo: "Instalando el controlador de dispositivo".
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Conexién de los auriculares

= Concluida la instalacién del controlador de dispositivo, Windows le anunciara que "Todos
los dispositivos estan listos para usar".

Durante la instalacion del aparato, un mensaje de Windows le advertird que no pudo compro-
bar la firma digital del controlador del dispositivo. Esto es normal y no representa un problema.
Sin embargo, debera apagar el Control de cuentas de usuario (UAC) de Windows antes de po-
der continuar. Consulte el apartado 16.2, Control de cuentas de usuario y seguridad en Inter-
net de esta guia para mas detalles al respecto. Ademas de deshabilitar el UAC, durante la ins-
talacion probablemente serd necesario deshabilitar también el programa antivirus.

Windows XP solamente: complecion de la instalacion del controlador de dispositivo

Cuando Windows detecta la conexion de un aparato nuevo, llevara a término la instalacién del
controlador de dispositivo:

1.  Windows XP identificara el TRAKTOR KONTROL Z2. Seleccione No si Windows le pide
buscar el controlador en Internet.

2. Durante la instalacion del controlador de dispositivos, un mensaje de Windows le advertira
que el controlador no ha pasado la prueba de Windows Logo. Esto es normal y no repre-
senta un problema. Haga clic en Continuar de todos modos para continuar con la opera-
cion.

— El ordenador mostrara el mensaje: "Se ha encontrado un nuevo hardware". Luego, el men-
saje: "El dispositivo estéa listo para usar" le advertira que la instalacion del controlador del
dispositivo se ha completado correctamente.

4.4 Conexion de los auriculares

Antes de conectar los auriculares, asegurese de bajar el volumen (perilla en el
panel superior del Z2). Luego, mientras la musica esté sonando, suba lentamente el volu-
men hasta alcanzar el nivel deseado.

Para conectar los auriculares al TRAKTOR KONTROL Z2:
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Conexién del sistema de amplificacion

» Conecte los auriculares en uno de los enchufes del panel frontal. Utilice el en-
chufe izquierdo si sus auriculares emplean una clavija de 3,5 mm o el enchufe derecho
si emplean una clavija de 6,3 mm.

4.5 Conexion del sistema de amplificacion

Antes proceder, apague primero el sistema de amplificacién (altavoces activos o amplifica-
dor de audio) y ponga todos los controles de volumen del Z2 a minimo. Luego, mientras la
musica esté sonando, suba lentamente el volumen hasta alcanzar el nivel deseado.

Para conectar el amplificador de audio o los altavoces activos al TRAKTOR KONTROL Z2:
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Conexién del sistema de amplificacion

» Conecte las salidas de , en el panel posterior del TRAKTOR KONTROL Z2, en
las entradas de su sistema de amplificacion empleando los cables correspondientes. Pue-
de emplear tanto las salidas XLR de la parte izquierda de la seccion como las
salidas RCA de la parte derecha.

Las salidas de 1/4" de pueden emplearse para conectar un segundo para de altavo-
ces. Estas salidas disponen de una perilla de volumen independiente (la perilla ),
en el panel superior del Z2.
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Conexién del micréfono y equipo adicional.

4.6  Conexion del microfono y equipo adicional.

Antes de Ilevar a cabo la conexién del micréfono o de cualquier otro equipo en la seccién
del panel posterior del Z2, aseglrese de que la perilla de la seccién
del panel superior del Z2 esté puesta a minimo. Luego, mientras la musica esté

sonando, suba lentamente el volumen hasta alcanzar el nivel deseado.

Para conectar un micréfono o un equipo de nivel de linea adicional en el Z2:

» Conecte el micréfono en la entrada de 1/4" de , en el panel posterior del TRAKTOR
KONTROL Z2, empleando el cable correspondiente. Equipos de nivel de linea adicionales
(como un sintetizador) pueden ser conectados en las entradas RCA d , a la izquierda
de la entrada de

ALK JMIC

Aux NIC
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Conexién de los tocadiscos

4.1  Conexion de los tocadiscos

Si desea emplear equipos de CD en vez de tocadiscos, puede pasar por alto esta seccién y con-
tinuar con la lectura del apartado 14.8, Conexidon de los equipos de CD. Por favor, tenga en
cuenta:

= Vamos a suponer que los tocadiscos estan colocados a la izquierda y derecha del mezcla-
dor (segln la perspectiva del usuario). En consecuencia, el tocadiscos izquierdo sera
identificado con la letra L y el derecho con la letra R.

= Vamos a suponer también que los tocadiscos ya estan conectados a la red eléctrica, pero
no estan encendidos todavia. Si los mismos estuvieran encendidos, apaguelos antes de
comenzar.

4.7.1  Conexion del tocadiscos izquierdo

Para conectar el tocadiscos izquierdo:
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Conexién de los tocadiscos

1. Conecte los cables de salida izquierdo y derecho del tocadiscos izquierdo (L) en las entra-
das RCA de de la seccidn del Z2.

Teel 0 '
LME  PHONS Mx Mic
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Conexién de los tocadiscos

2. Enganche el cable de la toma a tierra del tocadiscos L en la toma a tierra situada arriba.

. 1 Moz MaC 1
3 PHOND Aux wic

3. Aseglrese de que el interruptor phono/line del canal A (en el panel superior del Z2) esté
puesto en para la amplificacién fonografica.

Observara que el botén de TRAKTOR junto al interruptor aparece apagado. Esto significa
que el canal A esta operando en modo directo y, por lo tanto, pasando por alto el programa
TRAKTOR para posibilitar un funcionamiento independiente. Si, mas tarde, desea controlar
TRAKTOR a través de medios de cédigo de tiempo, debera activar el modo de TRAKTOR.
Los modos de operacién del Z2 se explican un poco mas adelante en esta guia y también
en el manual de TRAKTOR KONTROL Z2.
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Conexién de los tocadiscos

4.1.2  CGonexion del tocadiscos derecho

1. Conecte los cables de salida izquierdo y derecho del tocadiscos derecho (R) en las entra-
das RCA de de la seccion del Z2.

L. L L 14
|| LIRE FHOND LiNE FHOKD [T} MIC
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Conexién de los tocadiscos

2. Enganche el cable de la toma a tierra del tocadiscos R en la toma a tierra situada arriba.

ALK SWIC
PHOND LINE PHOND Aux NiC

00 00

-

00 00|«

3. Aseglrese de que el interruptor phono/line del canal B (en el panel superior del Z2) esté
puesto en para la amplificacién fonografica.

Observara que el botén de TRAKTOR junto al interruptor aparece apagado. Esto significa
que el canal A esta operando en modo directo y, por lo tanto, pasando por alto el programa
TRAKTOR para posibilitar un funcionamiento independiente. Si, mas tarde, desea controlar
TRAKTOR a través de medios de cédigo de tiempo, debera activar el modo de TRAKTOR.
Los modos de operacién del Z2 se explican un poco mas adelante en esta guia y también
en el manual de TRAKTOR KONTROL Z2.
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Conexién de los tocadiscos

4.7.3  Panorama del montaje de tocadiscos del TRAKTOR KONTROL Z2

)
7}

Montaje de tocadiscos del KONTROL Z2.

— Tras conectar el segundo tocadiscos, el sistema de TRAKTOR KONTROL Z2 esta comple-
to y deberia presentar un aspecto parecido al de la ilustracién de arriba. Si desea agregar
equipos de CD a este montaje, lea primero el apartado 14.8, Conexién de los equipos de
CD. De lo contrario, continte con la lectura del apartado 14.10, Preparativos finales.

4.8  Conexion de los equipos de CD

Por favor, tenga en cuenta:
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Conexién de los equipos de CD

= Vamos a suponer que los tocadiscos de CD estan colocados a la izquierda y derecha del
mezclador (segln la perspectiva del usuario). En consecuencia, el tocadiscos de CD iz-
quierdo sera identificado con la letra L y el derecho con la letra R.

= Vamos a suponer también que los tocadiscos de CD ya estan conectados a la red eléctri-
ca, pero no estan encendidos todavia. Si los mismos estuvieran encendidos, apaguelos
antes de comenzar.

4.8.1  Conexion del tocadiscos de CD izquierdo

1. Conecte los cables de salida izquierdo y derecho del tocadiscos de CD izquierdo (L) en las
entradas RCA de de la seccion del Z2.

InPET s c

{Ir‘T'—I?_ “& LINE - FHOM] i i
'&_ - 2 0o
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2. Aseglrese de que el interruptor phono/line del canal A (en el panel superior del Z2) esté
puesto en para la amplificacion de linea.

Ao oewnw ®
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Conexién de los equipos de CD

Observara que el botén de TRAKTOR junto al interruptor aparece apagado. Esto significa
que el canal A esta operando en modo directo y, por lo tanto, pasando por alto el programa
TRAKTOR para posibilitar un funcionamiento independiente. Si, méas tarde, desea controlar
TRAKTOR a través de medios de cédigo de tiempo, debera activar el modo de TRAKTOR.
Los modos de operacién del Z2 se explican un poco mas adelante en esta guia y también
en el manual de TRAKTOR KONTROL Z2.

4.8.2 Conexion del tocadiscos de CD derecho

1. Conecte los cables de salida izquierdo y derecho del tocadiscos de CD derecho (R) en las
entradas RCA de de la seccion del Z2.

@ ]
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20 000
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2. Aseglrese de que el interruptor phono/line del canal B (en el panel superior del Z2) esté
puesto en para la amplificacion de linea.
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Conexién de los equipos de CD

Observara que el botén de TRAKTOR junto al interruptor aparece apagado. Esto significa
que el canal A esta operando en modo directo y, por lo tanto, pasando por alto el programa
TRAKTOR para posibilitar un funcionamiento independiente. Si, méas tarde, desea controlar
TRAKTOR a través de medios de cédigo de tiempo, debera activar el modo de TRAKTOR.
Los modos de operacion del Z2 se explican un poco mas adelante en esta guia y también
en el manual de TRAKTOR KONTROL Z2.

4.8.3 Panorama del montaje de tocadiscos de CD del TRAKTOR KONTROL Z2

R

Montaje de tocadiscos de CD del TRAKTOR KONTROL Z2

— Tras conectar el segundo tocadiscos de CD, el sistema de TRAKTOR KONTROL Z2 esta
completo y deberia presentar un aspecto parecido al de la ilustracion de arriba. Por favor,
continle la lectura a partir del apartado 14.10, Preparativos finales.
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Ejemplo de montaje de equipos adicionales

4.9 Ejemplo de montaje de equipos adicionales

Habra observado que los enchufes USB del Z2 permiten la conexidon de equipos adicionales
con el ordenador. La ilustracién de abajo muestra un montaje de tocadiscos con los controla-
dores TRAKTOR KONTROL F1 y TRAKTOR KONTROL X1 conectados al hub USB del Z2.

!

Montaje de tocadiscos del TRAKTOR KONTROL Z2 empleando equipamiento adicional conectado al hub USB del Z2.

4.10 Preparativos finales

Antes de empezar a usar el sistema de TRAKTOR KONTROL Z2, habra que completar algunos
detalles finales:
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Preparativos finales

4.10.1 Poner el vinilo de control o insertar el CD de control

» Siesta empleando tocadiscos para controlar TRAKTOR, ponga un vinilo de control sobre
cada uno de los platos giradiscos.

» Siestd empleando tocadiscos de CD para controlar TRAKTOR, inserte un CD de control en
cada uno de los equipos de CD.

4.10.2 Encendido de los dispositivos
Se recomienda encender los dispositivos en el siguiente orden:

1. Ordenador/tarjeta de sonido

2. Tocadiscos/Equipos de CD Ly R
3. TRAKTOR KONTROL Z2
4

Sistema de amplificacion (altavoces activos o amplificador de audio con altavoces pasi-
VvOoS)
Luego, cuando el programa esté andando y haya pistas cargadas en las cubiertas de TRAKTOR,

suba gradualmente el volumen mientras la musica esté sonando hasta obtener el nivel desea-
do.

Antes de colocarse los auriculares, aseglrese de que el control de volumen esté a minimo.
Luego, mientras la musica esté sonando, suba lentamente el volumen hasta alcanzar el ni-
vel deseado.

411 Poniendo en marcha el programa TRAKTOR

Finalizada la instalacion correctamente, hallara la carpeta de instalacion del programa TRAK-
TOR en el disco duro del ordenador. Dicha carpeta contiene la aplicacion y toda la documenta-
cién correspondiente. Si la instalacién fue realizada siguiendo los pasos predeterminados, ha-
Ilard dichas carpetas en la siguiente ubicacion:

= Mac OS X: Macintosh HD/Aplicaciones/Native Instruments/Traktor 2/

= Windows: C:\Archivos de programa\Native Instruments\Traktor 2\
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Empleo del asistente de la configuracién para configurar el sistema de TRAKTOR KONTROL Z2

Para iniciar TRAKTOR:

» Haga doble clic en el simbolo de Traktor de la carpeta de instalacién, o en el atajo de
escritorio creado durante la instalacién en Windows.

— Laventana de TRAKTOR se abrira con la pantalla inicial del asistente de la configuracién
(Setup Wizard). Configure el programa a través del asistente de la configuracion (véase
14.12, Empleo del asistente de la configuracion para configurar el sistema de TRAKTOR
KONTROL Z2).

4.12 Empleo del asistente de la configuracion para configurar el
sistema de TRAKTOR KONTROL Z2

El asistente de la configuracion (Setup Wizard) lo ayudara a configurar el sistema de TRAKTOR

KONTROL Z2.

1. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Next para comenzar.

© TRAKTOR i “Setup Wizard

WELCOME TO THE TRAKTOR SETUP WIZARD

Please connect all your devices
and USB controllers.

Your current settings will be overwnitten in this process.
A backup of your current settings will be stored in the TRAKTOR settings folder.

MNext » h_‘
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Empleo del asistente de la configuracién para configurar el sistema de TRAKTOR KONTROL Z2

Si TRAKTOR KONTROL Z2 se halla conectado al ordenador, el asistente configurara auto-
maticamente el programa TRAKTOR para que funcione de manera 6ptima en el sistema
de TRAKTOR KONTROL Z2. Haga clic en Finish para terminar.

© TRAKTOR

YOUR TRAKTOR SETUP

» Traktor Scratch Pro 2

» Kontrol Z2

* Internal Mixer

» 2 Track Decks (Scratch) + 2 Remix Decks

» German keyboard layout

Finish *
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Modo directo vs. modo de TRAKTOR

— Finalizada la configuracion, TRAKTOR arrancara con las cubiertas de pistas A y B habili-
tadas para el control Scratch, y con las cubiertas de remezcla C y D en modo de repro-
duccién interno (es decir, con el control Scratch deshabilitado). Ademas, el disefio de
TRAKTOR estara bajo la opcién Essential; es decir, el mezclador de TRAKTOR no apare-
cerd mostrado sobre la interfaz de usuario. El disefio de la interfaz de usuario puede
cambiarse con el menu de seleccion de disefios, presente en la cabecera de TRAKTOR.

Essential P00 [N

Extended

Para cambiar el tipo de cubierta, haga clic en la letra de la cubierta y seleccione el tipo a
emplear en el menu desplegable:

Remix Deck [ !

Live Input

Internal Playback
+ Scratch Control

Flux Mode

Recomendamos encarecidamente conservar la configuraciéon predeterminada al usar TRAK-
TOR con el Z2. Méas tarde, cuando conozca el programa con mayor profundidad, podré mo-
dificar el modo de las cubiertas y el direccionamiento interno si asi lo desea. Consulte el
manual de TRAKTOR para mas informacion.

4.13 Modo directo vs. modo de TRAKTOR

Tras cerrar el asistente de la configuracion, las cubiertas superiores A y B de TRAKTOR mos-
traran el aspecto siguiente:
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Modo directo vs. modo de TRAKTOR

Direct Thru A Direct Thru

sy e Mixer Channel sy ' he Mixer Channel

— is currently in Thru mode. = is currently in Thru mode.
(&) =)

Enable Enable

Las dos cubiertas de TRAKTOR en modo Direct Thru.

Esto es asi porque los canales del Z2 fueron puestos bajo el modo directo durante la conexién
de los tocadiscos/equipos de CD (véanse 14.7, Conexion de los tocadiscos y 14.8, Conexion de
los equipos de CD). En el modo directo, el canal pasa por alto el programa y envia su entrada
directamente hacia las salidas principales. Este es el modo de operacién auténomo del dispo-
sitivo o, si se prefiere, la clasica manera de pinchar discos con tocadiscos y mezclador.

El botén de TRAKTOR, junto al interruptor de phono/line en el panel superior del Z2, sirve pa-
ra pasar del modo directo al modo de TRAKTOR.

El botén de TRAKTOR aparece encendido junto al interruptor phono/line del canal A para sefialar que el canal esta operando
bajo el modo de TRAKTOR.

En el modo de TRAKTOR, las cubiertas de TRAKTOR quedan habilitadas y las sefiales prove-
nientes de los canales de entrada del Z2 son enviadas al programa. Este es el modo empleado
para controlar TRAKTOR empleando los vinilos y CD de cédigo de tiempo.

MASTER MASTER

Como se puede apreciar, las cubiertas de TRAKTOR estan habilitadas y los canales del Z2 funcionan en el modo de TRAK-
TOR.
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Naturalmente, también es posible operar un modo "intermedio"; es decir, con un tocadiscos to-
cando discos en modo directo y el otro tocadiscos empleando un vinilo de cédigo de tiempo
para controlar TRAKTOR.

Para mas informacioén acerca del uso del Z2 como mezclador auténomo o como dispositivo pa-
ra el control de TRAKTOR, consulte por favor los capitulos explicativos del manual de TRAK-
TOR KONTROL Z2.

4.14 Calibracion de TRAKTOR para el control de cddigo de tiempo

TRAKTOR se calibrara automaticamente para operar con control de cédigo de tiempo tan pron-
to como la pua se pose sobre el vinilo de control o se ejecute la reproduccion del CD de con-
trol. TRAKTOR analizara la posicion y el tempo de la fuente de cédigo de tiempo y la calidad
de la sefial generada.

» Haga clic en la bandeja representada en la cubierta de pistas para abrir el panel del vi-
sor.

Si la sefial fuera suficiente, el vinilo o el CD seré detectado. Posteriormente, el medidor de se-
fial, a la derecha del visor, se llenard completamente y el visor mostrara dos circulos bien defi-
nidos. Si hubiera una pista cargada en la cubierta asociada, la misma comenzara a ejecutarse.
Una cubierta que ha sido calibrada correctamente deberia tener el aspecto de la ilustracion de
abajo.
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SYNC MASTER

Vinyl 15 min

1 8 168 32 »

Calibracién correcta de la Cubierta A de TRAKTOR.
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9 Lo que viene

= Para saber la forma de operar el Z2 y emplearlo con el programa TRAKTOR, consulte por
favor el Manual de TRAKTOR KONTROL Z2. EI manual de TRAKTOR KONTROL Z2 se halla
bajo la opcién Open Manual... del menu de ayuda (Help) del programa TRAKTOR.

= Para mas informacién sobre las caracteristicas del programa, consulte el manual de TRAK-
TOR y el manual de iniciacion de TRAKTOR. Hallara estos manuales bajo la opcién Open
Manual... del ment de ayuda (Help) del programa TRAKTOR.
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La carpeta de instalacion no puede ser hallada por el actualizador de la instalacién

b Solucion de problemas y preguntas frecuentes

Esta seccién contiene las respuestas a las preguntas mas frecuentes y referencias a articulos
del banco de conocimientos para detalles suplementarios. Para poder consultar un articulo, vi-
site por favor la pagina de Internet de Native Instruments, vaya hasta el banco de conocimien-
tos (Knowledge Base) de la seccién de asistencia (Support) e ingrese el ndmero del articulo en
el campo de blusqueda.

6.1 Lacarpeta de instalacion no puede ser hallada por el actualizador
de la instalacion

Si ha desplazado manualmente la ubicacién de una aplicaciéon Native Instruments en el disco
duro, el instalador, a la hora de ejecutar una actualizacién mostrara un mensaje de error € in-
terrumpira la instalacién. La ruta correspondiente a la ubicacion de la aplicaciéon puede ser co-
rregida en la ficha Panorama General del Centro de Servicio. Si una aplicaciéon no puede ser
hallada, esta ficha mostrara el botén Localizar. Haga clic en este botén y vaya hasta la ubica-
cion verdadera de la aplicacion.

6.2  Control de cuentas de usuario y seguridad en Internet

El control de cuentas de usuario (UAC, por sus siglas en inglés) y cualquier programa de segu-
ridad para Internet o antivirus deberia desactivarse temporariamente al instalar el software de
TRAKTOR, dado que los mismos pueden interferir con el proceso de instalacién. Si le preocu-
pa la seguridad de sus archivos, desconecte el ordenador de la red durante la instalacién.

Para abrir el control de cuentas de usuario de Windows 7 o Windows Vista:

1. Haga clic en el boton de Inicio de la barra de tareas, ingrese la sigla UAC en el campo de
blsqueda y presione [Intro]. En Windows Vista, deshabilite la casilla de "Activar o desacti-
var el Control de cuentas de usuario" y en Windows 7 mueva el deslizante correspondiente
hasta abajo.

2. Revise la documentacién de su antivirus o seguridad de Internet para averiguar la manera
de desconectar temporalmente estos servicios.
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Clics y fallas de audio al tocar las pistas

3. Completada la instalacién, aseglrese de rehabilitar el control de cuentas de usuario y su
antivirus/seguridad de Internet.

6.3  Clics y fallas de audio al tocar las pistas

Si escucha clics o fallas en el audio mientras una pista esta sonando, deberia incrementar la
latencia de TRAKTOR KONTROL Z2. Para ello, en el manual de TRAKTOR KONTROL Z2, consulte
el capitulo referido al panel de control del TRAKTOR KONTROL Z2, herramienta con la cual
podra realizar los ajustes pertinentes de la interfaz de audio.

6.4  Otros recursos para la solucion de problemas

Si ninguna de las sugerencias de este capitulo lo ayudan a resolver su problema, el manual de
TRAKTOR le proporcionara informacion mas detallada sobre los temas tratados en esta guia.
También, consulte las soluciones propuestas en el banco de conocimientos:

http://www.native-instruments.com/knowledge/
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Banco de Conocimientos / Léame / Asistencia en linea

1 Asistencia

1.1 Banco de Conocimientos / Léame / Asistencia en linea

Para abrir el banco de conocimientos o el formulario de asistencia en linea:

» Abra el Centro de Servicio y haga clic en el botén de Asistencia, en la esquina superior
derecha. Alli encontrara enlaces directos al Banco de conocimientos y a |la Asistencia en
linea.

El Banco de conocimientos guarda informacién de utilidad acerca de los productos de Native
Instruments y puede resultarle de gran ayuda a la hora de resolver determinados problemas.

Si en el Banco de conocimientos no encontrara ninguna informacion referente a la cuestion
que desea resolver, puede utilizar el formulario de asistencia en linea para contactarse con el
equipo de asistencia técnica de Native Instruments. En el formulario de asistencia en linea de-
bera ingresar la informacién solicitada sobre su hardware y software. Esta informacién es esen-
cial para que nuestro equipo de asistencia pueda proporcionarle la ayuda necesaria.

Al comunicarse con el equipo de asistencia de Native Instruments, recuerde que cuantos mas
detalles pueda proporcionar acerca de su hardware, el sistema operativo, la versiéon del progra-
ma y el problema que estd experimentando, mejor sera la ayuda que nuestro equipo pueda
brindarle. En su descripcién deberia mencionar:

= La manera de replicar el problema.

= Lo que ha intentado hacer para solucionar el problema.

= Una descripcién de su configuracion, incluyendo todo el hardware.
= La marcay caracteristicas de su ordenador.

Al instalar un programa nuevo o una actualizacién de programa, también cargara un archivo
Readme (Léame) en el cual se incluye toda nueva informacién que no pudo ser incorporada a la
documentacion. Por favor, lea este archivo antes de ponerse en contacto con la asistencia téc-
nica.
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1.2  Forum

En el foro de usuarios de Native Instruments podréa discutir las caracteristicas del producto con
otros usuarios y con los expertos que moderan el foro: http://www.native-instruments.com/fo-
rum.

1.3  Actualizaciones

Al toparse con cualquier problema, lo primero que recomendamos es descargar e instalar las
actualizaciones disponibles. Las actualizaciones se efectian regularmente para solucionar pro-
blemas conocidos y para la mejora constante del software. EI nimero de versién de su progra-
ma aparece en la opcién About de la aplicacién. Este cuadro de dialogo se abre haciendo clic
en el logotipo de NI, presente en la esquina superior derecha de la interfaz de usuario. Tam-
bién podréa ver el nimero de version de todas las aplicaciones Native Instruments instaladas, si
cliquea en la ficha Panorama General del Centro de Servicio. Las actualizaciones estan dispo-
nibles en la ficha Actualizaciones del Centro de Servicio o en nuestro sitio de Internet, en:

http://www.native-instruments.com/updates

Asistencia

Forum
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