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Bienvenido a KOMPLETE KONTROL S-SERIES

El contenido de la caja

1 Bienvenido a KOMPLETE KONTROL S-SERIES

Este documento lo guiara a través de los pasos basicos de la instalacion de KOMPLETE KON-
TROL, el procedimiento de activacién, la conexién del teclado KOMPLETE KONTROL S-SE-
RIES y los ajustes basicos de audio y MIDI. Recomendamos especialmente que dedique su de-
bida atencién a la lectura completa de este documento.

La presente guia abarca todos los aspectos referidos a los teclados KOMPLETE KONTROL
(KOMPLETE KONTROL S25, KOMPLETE KONTROL S49 y KOMPLETE KONTROL 61) vy,
de manera general, serdn mencionados con el nombre de "KOMPLETE KONTROL S-SE-
RIES". Todos estos teclados utilizan el mismo programa, denominado con el nombre de
"programa KOMPLETE KONTROL".

1.1  El contenido de la caja

La caja contiene:

e EIl nimero de serie del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES, impreso en el volante de in-
formacién junto con el enlace de descarga de KOMPLETE SELECT software bundle(incluido
KOMPLETE KONTROL):
www.native-instruments.com/go-kontrol

e E| teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.

e Un volante con las instrucciones de seguridad.
e Un cahle USB.

e Un cable de alimentacion eléctrica.

1.2 Precauciones

Es importante que lea y entienda las siguientes instrucciones para asegurarse de que el KOM-
PLETE KONTROL S-SERIES ni ningun otro dispositivo conectado sufra dafio alguno durante su
uso o mantenimiento:
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Aviso

e No abra el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES ni intente desarmarlo ni modificar
sus partes internas. El teclado no contiene piezas que puedan ser reparadas por el usua-
rio. Si el aparato no funcionara correctamente, suspenda inmediatamente su uso y hagalo
revisar por personal calificado.

e No exponga el teclado a lluvia y no lo utilice cerca del agua o en condiciones de hume-
dad.

e Evite la penetracién de cualquier objeto o liquido en la unidad. Al limpiar el teclado, utili-
ce un pafio suave y seco. No emplee solventes, liquidos limpiadores o pafios con quimicos
limpiadores.

e Nunca use o guarde el teclado en lugares sujetos a temperaturas extremas (p. ej., bajo la
luz directa del sol en un automoévil o cerca de la calefaccion) o a altos niveles de vibra-
cion.

e Sj el teclado estuvo almacenado en un compartimento frio, permita que se adapte a la
temperatura ambiente antes de su uso.

¢ No coloque el teclado en una posicion inestable que pueda provocar su caida al suelo.

e Antes de trasladar el teclado a otro sitio, remueva los cables conectados.

e No emplee excesiva fuerza al usar los botones, perillas y teclas del KOMPLETE KONTROL
S-SERIES.

¢ No coloque objetos pesados sobre el teclado.

1.3  Aviso

Ubicacion del la chapa identificadora

La chapa identificadora esta ubicada en la parte inferior de la unidad. En ella figura el modelo
del producto e informacion técnica.

Nimero de serie

El KOMPLETE KONTROL S-SERIES viene con un nimero de serie inscrito sobre la chapa
identificadora, en la parte inferior de la unidad. El program KOMPLETE KONTROL se instala y
activa como parte del paquete de programas de KOMPLETE SELECT.
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Requisitos de sistema

Deposicion del producto

Si por alguna causa el producto se estropeara sin posibilidad de arreglo o si llegara al término
de su vida util, cumpla con las regulaciones de su pais relativas a la deposicion de residuos
electronicos.

Especificaciones sujetas a cambio

La informacidon contenida en este manual es la correcta al momento de su impresién o apari-
cién digital. Sin embargo, Native Instruments se reserva el derecho de realizar modificaciones
a las especificaciones existentes, en cualquier momento, y sin previo aviso ni obligacion de ac-
tualizar las unidades existentes.

Advertencia

Native Instruments GmbH no puede responsabilizarse por dafios o pérdida de datos causados
por uso indebido o modificaciones realizadas al teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES o al
programa KOMPLETE KONTROL.

1.4  Requisitos de sistema

Para que KOMPLETE KONTROL y KOMPLETE KONTROL S-SERIES puedan funcionar de ma-
nera cabal, el sistema operativo deberé satisfacer ciertas condiciones minimas.

Para informarse sobre las Ultimas exigencias de sistema y aspectos de compatibilidad, inclui-
das las referentes a programas de terceros, visite:

www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/specifica-
tions/

KOMPLETE

KOMPLETE KONTROL esta optimizado para su uso con KOMPLETE SELECT, KOMPLETE 10y
KOMPLETE 10 ULTIMATE.

Para la informacion mas reciente exigencias de sistema y cuestiones de compatibilidad, visite:

www.native-instruments.com/products/komplete/bundles/komplete-10/specifications/
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Requisitos de sistema

Anfitriones admitidos

Para poder utilizar algunas de las funciones avanzadas de KOMPLETE KONTROL, debera em-
plearse un programa anfitrién compatible. El siguiente articulo de nuestro banco de informa-
cién resume las caracteristicas disponibles en las EAD mas utilizadas:

www.native-instruments.com/support/knowledge-base/show/2765/
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2 Panorama general de la instalacion

Este capitulo brinda un breve panorama de los pasos necesarios para montar y operar KOM-
PLETE KONTROL y KOMPLETE KONTROL S-SERIES: instalacion del programa, instalacion del
teclado, activacion del producto y actualizaciones, y configuracion de audio y MIDI. Estos pasos
seran descritos posteriormente con mas detalle en los capitulos respectivos de esta guia.

e Instalacion del programa: primero, hay que descargar e instalar KOMPLETE SELECT (in-
cluido KOMPLETE KONTROL) en el ordenador.

Para obtener la version mas reciente del programa KOMPLETE SELECT (incluido KOMPLE-
TE KONTROL), debera descargarlo del sitio de Internet de Native Instruments. Por favor,
siga las instrucciones de descarga e instalacion del programa del capitulo 13, Instalacién
del programa KOMPLETE SELECT.

e [nstalacion sin KOMPLETE: si desea utilizar el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES so-
lo como controlador MIDI (es decir, sin KOMPLETE), debera descargar el controlador de
dispositivo y el programa Controller Editor. Esto se describe en el capitulo 14, Instalacién
de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE.

e Activacion del producto y actualizaciones: los productos se activan a través de la aplicacion
Service Center. Dicha aplicacién ofrece procedimientos de activacién en linea y fuera de
linea. Compruebe la disponibilidad de las actualizaciones més recientes con la aplicacion
Service Center. Luego, presione el boton de la instalacion para instalar las actualizaciones
descargadas.

Por favor, durante el procedimiento de activacién y actualizacion de productos, aseglrese
de actualizar todos los programas instalados de Native Instruments. Con ello, lograra una
mejor integracién y compatibilidad con KOMPLETE KONTROL.

¢ Instalacion del teclado: el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES se conecta directa-
mente con el ordenador. Las instrucciones para la instalacién del teclado se detallan en el
capitulo 16, Conexion del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.

e Configuracién de audio y MIDI: al abrir KOMPLETE KONTROL por primera vez, se deberan
configurar los ajustes de audio y MIDI. El detalle de las instrucciones de la configuracion
de audio y MIDI aparece descrito en el capitulo 17, Operaciéon independiente de KOM-
PLETE KONTROL.
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e Configuracion del anfitrion: KOMPLETE KONTROL puede cargarse como plugin de un pro-
grama anfitrién y controlarse con el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES. La configu-
racion del programa anfitrion para KOMPLETE KONTROL se describe en el capitulo 18,
Operacion de KOMPLETE KONTROL como plugin.

KOMPLETE KONTROL - Guia de instalacion - 12
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Instalacién fuera de linea

3 Instalacion del programa KOMPLETE SELECT

Para instalar KOMPLETE SELECT (KOMPLETE KONTROL incluido), en el ordenador; vaya has-
ta el siguiente sitio de Internet y siga las instrucciones en linea:

www.native-instruments.com/go-kontrol

e Por favor, observe atentamente las pantallas del instalador y las rutas de instalacién sugeri-
das para evitar la creacién de carpetas no deseadas en su disco duro.

e Una vez realizada la instalacién, no se recomienda trasladar las carpetas relacionadas con
los programas de Native Instruments. Las futuras actualizaciones de programa tomaran en
cuenta las ubicaciones establecidas durante la instalacion inicial.

e Para emplear KOMPLETE KONTROL con Ableton Live, hay que llevar a cabo algunas configu-
raciones adicionales tras el fin de la instalacion. Encontrara informacién detallada al res-
pecto en el siguiente articulo del banco de conocimientos:
www.native-instruments.com/kklivesetup

Si es usuario de KOMPLETE 10 o KOMPLETE 10 ULTIMATE, no es necesaria la instala-
cién de KOMPLETE SELECT. Todos los instrumentos incluidos en KOMPLETE SELECT for-
man parte también de KOMPLETE 10 y KOMPLETE 10 ULTIMATE. Si todavia no ha insta-
lado KOMPLETE KONTROL, puede obtener la instalacién en:

www.native-instruments.com/products/komplete/bundles/komplete-10/downloads/
Si es usuario de KOMPLETE 9 o KOMPLETE 9 ULTIMATE, recomendamos la instalacién
de KOMPLETE SELECT para poder acceder a los instrumentos adicionales no incluidos en

KOMPLETE 9 ni en KOMPLETE 9 ULTIMATE. La descarga permite deseleccionar aquellos
instrumentos que ya se encuentren instalados.

3.1 Instalacion fuera de linea

Si el ordenador no cuenta con una a Internet, la instalacién de KOMPLETE SELECT (y KOM-
PLETE KONTROL) puede llevarse a cabo fuera de linea siguiendo las instrucciones del sitio
siguiente:

www.native-instruments.com/kompleteselectofflineinstall
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Instalacién fuera de linea

Para activar KOMPLETE SELECT en el ordenador fuera de linea, siga las instruccion provistas
en 15.3, Activacién fuera de linea del producto.

Es necesario instala el paquete de KOMPLETE SELECT antes de instalar cualquiera de los
instrumentos individuales incluidos en KOMPLETE SELECT. Esto se describe, en paso 3
del procedimiento de instalacién fuera de linea de KOMPLETE SELECT. De lo contrario, no

sera posible realizar la activacion del producto.
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Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE

Leer antes de efectuar la instalacion

4 Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin
KOMPLETE

El teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES requiere el programa KOMPLETE KONTROL
para su funcionamiento cabal.

Si no es propietario de KOMPLETE 9 o versiones superiores, o no desea emplear el programa
KOMPLETE KONTROL ni los instrumentos incluidos en KOMPLETE SELECT; usted puede, sin
embargo, hacer uso del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES como un potente y versatil
controlador MIDI para el manejo de otros dispositivos y aplicaciones MIDI. Esto es posible gra-
cias a la aplicacién Controller Editor, un programa que le permitird definir de manera precisa
todas las asignaciones MIDI de su teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES. EI Controller Edi-
tor deber ser descargado e instalado de manera aparte, seglin se describe mas adelante.

4.1 Leer antes de efectuar la instalacion

Antes de iniciar el proceso de instalacion, tenga en cuenta los puntos siguientes:

e Descargue e instale en el ordenador la aplicacion Controller Editor y el mas reciente contro-
lador de dispositivo de KOMPLETE KONTROL S-SERIES (solo usuarios de Windows). Ambos
instaladores de encuentran disponibles en la siguiente ubicacion:
www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/
downloads/

e Por favor, observe atentamente las pantallas del instalador y las rutas de instalacién sugeri-
das para evitar la creacién de carpetas no deseadas en su disco duro.

e Una vez realizada la instalacién, no se recomienda trasladar las carpetas relacionadas con
los programas de Native Instruments. Las futuras actualizaciones de programa tomaran en
cuenta las ubicaciones establecidas durante la instalacion inicial.
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Instalacién del Controller Editor en Mac OS X

4.2 Instalacion del Controller Editor en Mac 0S X

Esta seccién describe el proceso de instalacién del programa Controller Editor en Mac OS X.
Para la instalacion del Controller Editor en Windows, véase 14.3, Instalacion del Controller

Editor en Windows.
Primero, debera descargar el Controller Editor desde la siguiente ubicacion:

www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/down-
loads/

Tras descargar e iniciar el instalador del Controller Editor, siga las instrucciones abajo detalla-
das:

4.2.1  Seleccionar los componentes a instalar

Tras la aceptacién del contrato de licencia, la ventana del instalador mostrara los componentes
a instalar.

8 00 s Install Controller Editor [

Custom Install on “Macintosh HD"

| Package Name Action Size |
& Introduction /I Basic Installation Upgrade 68.1 MB
O License
© Destination Select
& Installation Type
@ Installation
® Summary
Space Required: 88.3 MB Remaining: 56.09 CB
| GoBack | | Continue |

La pantalla de selecciéon de componentes del programa de instalacién.
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Se recomienda dejar todas las opciones de instalacién seleccionadas, a menos que tenga
algiin motivo especifico por el cual desea deseleccionar alguna caracteristica (p. ej., si la
misma ya estuviera instalada en su ordenador).

Basic Installation: instala el programa Controller Editor y la documentacién correspondiente. El

programa permite configurar las asignaciones MIDI del teclado para su uso en otras aplicacio-
nes.

» Haga clic en Continue y siga las instrucciones de pantalla.

Se recomienda encarecidamente instalar el programa en su ubicacién predeterminada. No
obstante, si fuera necesario cambiar el lugar de la instalacién, haga clic en el botén de

Change Install Location, en la pantalla siguiente del instalador, y seleccione la carpeta de-
seada.

4.2.2  Completar la instalacion

8 00 s Install Controller Editor [

The i llation was completed successfully.

& Introduction

O License

© Destination Select
© Installation Type
& Inztalixdon The installation was successful.

& Summary

The software was installed.

La pantalla final del programa de instalacién.

KOMPLETE KONTROL - Guia de instalacion - 17



Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE

Instalacion del Controller Editor en Windows

» En la Gltima pantalla de la instalacion del programa, haga clic en Close para finalizar la
instalacion.

4.3 Instalacion del Controller Editor en Windows

Esta seccién describe el proceso de instalacion del programa Controller Editor en Windows. Pa-
ra la instalacién del Controller Editor en Mac OS X, véase 14.2, Instalacion del Controller Edi-
tor en Mac OS X.

Primero, debera descargar el Controller Editor desde la siguiente ubicacion:

www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/down-
loads/

Tras descargar e iniciar el instalador del Controller Editor, siga las instrucciones abajo detalla-
das:

4.3.1 Seleccionar las caracteristicas a instalar

Tras la aceptacion del contrato de licencia, la ventana del instalador mostrara los componentes
a instalar.
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Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE

Instalacién del Controller Editor en Windows

-

[0 Mative Instruments Controller Editor - InstallAware Wizard =

Custom Setup
Choose the program features you would like to install.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

= = Feature Description
-------- = | Basic Installation |

Standalone application and
documentation. Mote that this
component will always be
installed.

Required: 28,375 KB
Available: 75,513 MB

< Back ” Next>!}] l Cancel

|

Seleccionando las caracteristicas a instalar.

Basic Installation: instala el programa Controller Editor y la documentacién correspondiente. El
programa permite configurar las asignaciones MIDI del teclado para su uso en otras aplicacio-
nes.

» Haga clic en Next para continuar.

KOMPLETE KONTROL - Guia de instalacion - 19



Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE

Instalacién del Controller Editor en Windows

4.3.2  Definir la carpeta de destino de la aplicacion

f s
[0 Mative Instruments Controller Editor - InstallAware Wizard = | LS| )

Completing the Native Instruments
Controller Editor Setup

The Mative Instruments Controller Editor Setup

iz now ready to configure Controller Editor on this computer.

Application Path:
C:'Program Files\Native Instruments\Controller Editor}

- Click Next to begin configuration
- Click Back to change settings

< Back ” Next>hJ l Cancel

Configurando la instalacion
Se le pediréa seleccionar y confirmar la ruta de instalacién del programa Controller Editor.

» Haga clic en Next para continuar.
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Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE
Instalacién del Controller Editor en Windows

4.3.3  Completar la instalacion

-
[0 Mative Instruments Controller Editor - InstallAware Wizard

Completing the Native Instruments
Controller Editor Setup

You have successfully completed the Native Instruments
Controller Editor Setup.

_ To dose this wizard, dick Finish,

< Back Cancel

La pantalla final del programa de instalacién.

» En la Gltima pantalla de la instalacion del programa, haga clic en Finish para finalizar la
instalacién del controlador de dispositivo.

» A continuacion, proceda a la descarga e instalacién del controlador de dispositivo del te-
clado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.
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Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE
Instalacién del controlador de dispositivo del KOMPLETE KONTROL S-SERIES

4.4 Instalacion del controlador de dispositivo del KOMPLETE KONTROL
S-SERIES

Esta seccion describe el proceso de instalaciéon del controlador de dispositivo del KOMPLETE
KONTROL S-SERIES en Windows. Primero, debera descargar el controlador del dispositivo
KOMPLETE KONTROL S-SERIES desde la siguiente ubicacion:

www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/down-
loads/

Tras descargar e iniciar el instalador del controlador de dispositivo, siga por favor las instruc-
ciones detalladas abajo.

44.1 Bienvenido

La primera pantalla es la pantalla de bienvenida al proceso de instalacion del controlador de
dispositivo del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES. También, advierte sobre la necesidad
de no tener conectado el teclado durante la instalacién del programa.
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F B

[0 Mative Instruments Komplete Kontrol Driver - InstallAware Wizard = | S ——

Welcome to the Native Instruments
Komplete Kontrol Setup

Mative Instruments Komplete Kontrol Driver Setup
will install the Komplete Kontrol on your computer,

Please make sure that the Komplete Kontrol
hardware is not connected during this installation!

_ e contnue, cick Next.

< Back [ Next = D‘J l Cancel

La pantalla de bienvenida

» Haga clic en Next para pasar al acuerdo de licencia del programay, luego, siga las ins-
trucciones de pantalla.

4.4.2 Iniciar la configuracion

Tras aceptar el acuerdo de licencia, la ventana del instalador le permitira iniciar la configura-
cién.
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Instalacién del controlador de dispositivo del KOMPLETE KONTROL S-SERIES

F B

[0 Mative Instruments Komplete Kontrol Driver - InstallAware Wizard o

Completing the Native Instruments
Komplete Kontrol Setup

The Mative Instruments Komplete Kontrol Driver Setup
is now ready to configure Komplete Kontrol on this computer,

- Click Next to begin configuration

- Click Back to change settings
- Click Cancel to exit

<Back || Next>DeJ | cancel

Configurando la instalacién

» Haga clic en Next para continuar.
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Instalacion de KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE
Instalacién del controlador de dispositivo del KOMPLETE KONTROL S-SERIES

4.4.3  Completar la instalacion

r e
[0 Mative Instruments Komplete Kontrol Driver - InstallAware Wizard | S| -

Completing the Native Instruments
Komplete Kontrol Setup

You have successfully completed the Native Instruments
Komplete Kontrol Setup.

To dose this wizard, dick Finish,

< Back Cancel

La pantalla final del programa de instalacion.

» En la Gltima pantalla de la instalacion del programa, haga clic en Finish para finalizar la
instalacién del controlador de dispositivo.
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Activar el producto con el SERVICE CENTER

Activacién en linea del producto

9 Activar el producto con el SERVICE CENTER

En este capitulo, emplearemos en todas las ilustraciones un nombre genérico (N/ Product)
para designar el producto. La seccion correspondiente en la pantalla de su ordenador mos-
trard, naturalmente, el nombre concreto del producto Native Instruments que se esté acti-
vando.

9.1  Activacion en linea del producto

Vaya al apartado 15.3, Activacion fuera de linea del producto, si su ordenador no contara
con una conexion a Internet.

9.1.1  Iniciar el SERVICE CENTER

1. La aplicacion SERVICE CENTER ya se encuentra alojada en el disco duro del equipo. Du-
rante la instalacion, una carpeta denominada Native Instruments fue creada dentro de la
carpeta de Aplicaciones (Mac OS X) / Archivos de programa (Windows). Dentro de esta
carpeta, se halla la subcarpeta SERVICE CENTER con la correspondiente aplicacion.

2. Haga doble clic en la aplicacion SERVICE CENTER para dar comienzo al procedimiento
de activacion.

La activacién del producto es necesaria para poder hacer un uso pleno de él.
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Activacién en linea del producto

5.1.2  Ingresar en la cuenta de usuario

SERVICE CENTER 11

Log in

Please log in using your email address and password.

E-mail address

Password
| |

Log me in automatically on next startup

Forgot your password?

» Create new user account

[ Otogin |

Status:
Online

La pantalla de inicio de sesién del Service Center.

» Inicie la sesiéon empleando su direccion de correo electronico y contrasefia.
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Activar el producto con el SERVICE CENTER

Activacién en linea del producto

5.1.3  Activar el producto

& Activate O Update Q overiew
L) -

Enter the serial numbers for the products you want to activate. ‘

(] Activatﬁ
e e

La pantalla de activacién de productos del Service Center.

1. Ingrese el nimero de serie en el campo numérico. Propietarios de KOMPLETE 10 y KOM-
PLETE 10 ULTIMATE emplean el nimero de serie del paquete de programas. Propietarios
de KOMPLETE 9 y KOMPLETE 9 ULTIMATE hallaran el nimero de serie en el correo
electrénico enviado a sus cuentas de usuario.

2. Haga clic en Activar para empezar la activacion.
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Activar el producto con el SERVICE CENTER

Activacién en linea del producto

5.1.4  Finalizacion de la activacion en linea

[ O upaste |
e e

Service Center confirmando la activacion del producto.

El Service Center confirma que el producto fue activado correctamente. La bldsqueda de actua-
lizaciones comenzara automaticamente.

e Sj hubiera actualizaciones disponibles para el producto activado, el botén Actualizar apa-
recera en la esquina inferior derecha. Para descargar las actualizaciones, haga clic en el
boton de Actualizar y proceda segln las indicaciones del apartado 15.2, Actualizacion del
producto.
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Actualizacion del producto

e Si no hay actualizaciones disponibles, el botén de la esquina inferior derecha dira simple-
mente Salir. Pulse el botén para cerrar el Service Center.

5.2  Actualizacion del producto

5.2.1 Seleccionar actualizaciones

SERVICE CENTER (nal

- i

(4 Activate % Update (4, Overview Settings  Support

Please select the updates you want to download. If you want to download updates for another operating system, visit
www.native-instruments.comjupdates.

Software Updates 1 file available * Hide Details

@ NI PRODUCT Update (i ] 2013-09-01, 179.09 MB

|[E21) pownload folder: Macintash HD: : - —_—

| © Doypload |

Status: Logged in as:
Online you@yourmail.com

La pantalla de actualizacién de productos del Service Center.

1. Inicie el Centro de Servicio y haga clic en la ficha Actualizar para ver la lista con las ac-
tualizaciones disponibles.
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Activar el producto con el SERVICE CENTER

Actualizacion del producto

2. Marque las casillas a la izquierda, para seleccionar las actualizaciones que desea descar-
gar. Se recomienda descargar todas las actualizaciones que ya se encuentren preseleccio-
nadas.

3. Haga clic en Descargar. La descarga dard comienzo.

5.2.2 Descarga de las actualizaciones

SERVICE CENTER [

n_

(Y Activate S Update (4, Overview . Settings  Support

Downloading ...

Software Updates 1 file available  Hide Details
® NI Product Update © so50tseavemm ] [0 [ x|
[=1 pownload folder: Macintosh HD: . — — =
Cancel |
1 | Total progress: 39% | ° J
Status: Logged in as: ;
Online you@yourmail.com Downloading... &

La descarga del producto en progreso.

Segun el tamafio del archivo y la velocidad de su conexion de Internet, la descarga de los ar-
chivos podria demorar algin tiempo. Recomendamos encarecidamente tener siempre instala-
das las ultimas actualizaciones.
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Actualizacion del producto

5.2.3 Instalacion de las actualizaciones

SERVICE CENTER 11

= L 3

(Y Activate xo Update (4, Overview ~ Settings . Support

All updates have been downloaded. Please click the install buttons to start the installations.

Software Updates 1 file available  Hide Details

@ NI Product Update (i ] | Install |

[ Download folder: Macintosh HD:

Status: Logged in as:
Online you@yourmail.com

El Service Center confirmando la descarga de las actualizaciones y ofreciendo instalar la carpeta de descarga.

Tras la correcta descarga de todos los archivos, podréa instalar directamente todas las actualiza-
ciones desde el Service Center.

» Haga clic en Instalar para instalar la actualizacién. La instalacién se llevara a cabo de
manera automatica.

» Tras la actualizacion del programa, salga del Centro de Servicio y arranque el programa
en la forma habitual.
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Activacién fuera de linea del producto

Por favor, durante el procedimiento de activacién y actualizacion de productos, aseglrese
de actualizar todos los programas instalados de Native Instruments. Con ello, lograra una
mejor integracién y compatibilidad con KOMPLETE KONTROL.

5.3  Activacion fuera de linea del producto

Si el ordenador en el que desea utilizar los productos de Native Instruments careciera de cone-
xion a Internet, podra efectuar la correspondiente activaciéon empleando el procedimiento de
activacién fuera de linea. Tenga en cuenta que, en dicho caso, necesitara disponer de algln
otro ordenador conectado a Internet.
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Activacién fuera de linea del producto

5.3.1 Iniciar la activacion fuera de linea

SERVICE CENTER (D)

Internet connection

Service Center was unable to establish an internet connection. How do you wish to proceed?

Try connecting to the internet again

| O Retry |
Make sure that your computer is connected to the internet.
Use a proxy server to connect to the internet
Host Port | 0 Proxy

Continue without connecting to the internet

D Offline
Please note: You will have to transfer an Activation Request File to a computer with internet

access.

Status:
Pending...

La pantalla de la conexion a Internet del Service Center.

1. Inicie el Centro de Servicio. Si no se detecta una conexion a Internet, sera dirigido a la
pantalla de Conexion con Internet que se muestra arriba.

2. En el area denominada Continuar sin establecer conexion con Internet, haga clic en Fuera
de linea. Seguidamente, pasara a la pantalla de Activar.
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Activacién fuera de linea del producto

5.3.2  Crear un archivo de pedido de activacion

SERVICE CENTER (D)

G/ Activate Update u Overview Settings Support

You have to complete three steps to do an Offline Activation.

Create Activation Request File )
) o . ) | € Create |
Enter serial numbers and save the Activation Request File to a portable storage device, —L\\S

e. g. an USB stick.

Transfer File to Internet Computer
o Take the Activation Request File to a computer with internet access and open it on that computer. This will load
the Mative Instruments Registration web page.

Open Activation Return File

e Copy the Activation Return File returned by the Native Instruments web server to a | [~ ] Open |
portable storage device and open it on the computer that you want to activate the ‘ ’
product on.
Status:
Offline

La pantalla de la activacién fuera de linea del Service Center.

» En la pantalla de Activar haga clic en Crear. La pantalla de Activar mostrara los campos
necesarios para ingresar el nimero de serie (ver proximo paso).
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Activacién fuera de linea del producto

5.3.3  Ingresar el nimero de serie

& actate < updite Q owniew
P

‘ Enter the serial numbers for the products you want to activate. ‘

© Back M
e

La pantalla de activacién de productos del Service Center.

Si alguno de los productos incluidos en KOMPLETE SELECT aparece en la ficha de Activa-
cion del Centro de Servicio, entonces la instalacién no esta completa. Debera instalar el
instalador del paquete KOMPLETE SELECT (como se describe en el paso 1 del procedi-
miento de instalacion fuera de linea de KOMPLETE SELECT), antes de utilizar el Service
Center para la activacion (véase 13.1, Instalacion fuera de linea).

1. Ingrese el nimero de serie en el campo numérico. EI nimero de serie esta ubicado dentro
del folleto del DVD.
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Activar el producto con el SERVICE CENTER

Activacién fuera de linea del producto

Haga clic en Crear para guardar el archivo de pedido de activacion (ActivationRequestFi-
le.html). A continuacién, se abrira un cuadro que le permitira seleccionar una carpeta de
destino para guardar el archivo.

Guarde el archivo de pedido de activacién en la carpeta de destino seleccionada.

Transferir el archivo de pedido de activacion
ACTIVATION REQUEST FILE Yz $
4

AUDIO ‘ INTERNET
COMPUTER COMPUTER

ACTIVATION RETURN FILE / \\\
AUDIO _ INTERNET
COMPUTER COMPUTER
— | L i

El procedimiento de activacién fuera de linea.

1.

Copie el archivo de pedido de activacién en una memoria portéatil y transfiéralo a un orde-
nador conectado a Internet.

Abra el archivo de pedido de activacion con un doble clic.

Siga las instrucciones presentadas en la pagina web del Centro de Servicio para la activa-
cién del producto. Como usuario nuevo de Native Instruments, debera crear una cuenta
antes de poder iniciar la sesion.

Transfiera el archivo de retorno de la activacién a su ordenador.
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Activacién fuera de linea del producto

5.3.5  Abrir el archivo de retorno de la activacion

SERVICE CENTER (D)

G/ Activate Update u Overview Settings Support

You have to complete three steps to do an Offline Activation.

Enter serial numbers and save the Activation Request File to a portable storage device,
e. g. an USB stick.

o Create Activation Request File |°C—t
reate

Transfer File to Internet Computer
e Take the Activation Request File to a computer with internet access and open it on that computer. This will load
the Mative Instruments Registration web page.

Open Activation Return File o

e Copy the Activation Return File returned by the Native Instruments web server to a | [~ ] Open |
portable storage device and open it on the computer that you want to activate the %
product on.
Status:
Offline

La pantalla de la activacién fuera de linea del Service Center.

1. Inicie nuevamente el Centro de Servicio en su ordenador. En el area denominada Conti-
nuar sin establecer conexién con Internet, haga clic en Fuera de linea.

2. Seleccione la ficha de Activar y haga clic en Abrir para cargar el archivo de retorno de la
activacién.
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Activacién fuera de linea del producto

5.3.6  Finalizacion de la activacion fuera de linea

@ Activate % Update & overview
~

All selected products have been activated. ‘

[_oe
e

Service Center confirmando la activacion del producto.

Después de abrir el archivo de retorno de la activacion, el Service Center confirmara que el
producto fue activado con éxito. Haga clic en Salir para abandonar el Service Center.

Por favor, durante el procedimiento de activacién y actualizacién de productos, aseglrese
de actualizar todos los programas instalados de Native Instruments. Con ello, lograra una
mejor integracion y compatibilidad con KOMPLETE KONTROL.
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Para obtener la actualizacién de sus productos, ingrese a www.native-instruments.com/up-
dates, empleando los datos de su cuenta de usuario Native Instruments. Descargue las ac-
tualizaciones pertinentes a través del administrador de descargas personal, transfiéralas a
su ordenador de musica empleando una unidad de almacenamiento portétil y efectie la
instalaciéon correspondiente.
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Conexion del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES
Conectar el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES al ordenador

b Conexion del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES

A continuacioén, presentaremos una breve descripcion del montaje basico del teclado. Para una
explicacion mas detallada, consulte el manual de KOMPLETE KONTROL presente en la carpe-
ta de manuales (Documentation) del programa o en el sitio de Internet de Native Instruments.

» Antes de conectar el teclado con el ordenador, aseglrese de tener instalada la Ultima ver-
sién del programa KOMPLETE KONTROL y del controlador de dispositivo. Consulte el ca-
pitulo 13, Instalacion del programa KOMPLETE SELECT para maés detalles.

Si emplea el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES sin KOMPLETE; es decir, como un
controlador MIDI, consulte el apartado 14, Instalacién de KOMPLETE KONTROL S-SERIES
sin KOMPLETE.

6.1 Conectar el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES al ordenador

Para conectar el KOMPLETE KONTROL S-SERIES al ordenador:

1. Conecte el extremo correspondiente del cable USB en el enchufe USB ubicado en la par-
te posterior del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.

2. Conecte el enchufe correspondiente al ordenador del cable USB en un puerto USB 2.0 (o
superior) del ordenador.
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o ©

Conexién del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES con el ordenador.

El teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES no podréa funcionar si es conectado a un puer-
to USB 1.1. Solo pueden emplearse puertos USB 2.0 o superiores.

Usuarios de Windows: si tras haber instalado el programa y el controlador de dispositivos,
el aparato no fuera detectado por el ordenador; conecte el cable USB en otro puerto USB
antes de realizar cualquier otras accién.

6.2  Conexion de dispositivos MIDI con el teclado KOMPLETE KONTROL S-
SERIES

Ademas de su conexién USB, el KOMPLETE KONTROL S-SERIES presenta enchufes MIDI que
permiten conectar directamente otros dispositivos MIDI a través de un cable MIDI estandar de
5 clavijas.
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Los enchufes MIDI de 5 clavijas del panel posterior del KOMPLETE KONTROL S-SERIES
se activan solamente cuando el teclado se encuentra conectado, via USB, al ordenador que
estd manejando el Controller Editor.

Los enchufes MIDI de la parte posterior del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES

Control MIDI

Ademas de emplear el teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES con su programa especifico,
KOMPLETE KONTROL; también podra emplear el teclado como un potente y versatil controla-
dor MIDI para manejar cualquier otra aplicacion MIDI que esté operando en el ordenador. Esto
es posible gracias a la aplicacion Controller Editor, un programa que le permitira definir de
manera precisa todas las asignaciones MIDI de su teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.
La aplicacién Controller Editor se instala durante el proceso de instalacién del programa KOM-
PLETE KONTROL. Para mas informacion al respecto, consulte el manual del Controller Editor.
El mismo se halla disponible en formato PDF en la subcarpeta denominada Documentation, en
la carpeta de instalacion del Controller Editor.

6.3  Conectar el suministro eléctrico al teclado KOMPLETE KONTROL S-
SERIES

Esta seccién describe la conexién eléctrica del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.
6.3.1  Antes de comenzar

Antes de efectuar la conexién de los dispositivos y el montaje del teclado KOMPLETE KON-
TROL S-SERIES, tenga en cuenta lo siguiente:
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Por favor, lea cuidadosamente el volante con las instrucciones de seguridad presente en la
caja.

jAseglrese de tener instalado el programa KOMPLETE KONTROL antes de conectar el teclado
al ordenador! Para ello, siga por favor, las instrucciones brindadas para su sistema operativo en
el capitulo Instalacion del programa KOMPLETE KONTROL.

Si emplea el KOMPLETE KONTROL S-SERIES como controlador MIDI independiente; es
decir, sin el programa KOMPLETE KONTROL; antes de usar el teclado, aseglrese de tener
instalados tanto el controlador de dispositivo de KOMPLETE KONTROL como la aplicacion
Controller Editor.

6.3.2  Montaje y conexion del suministro eléctrico

Antes de usar el cable del suministro eléctrico, debera encastrar el adaptador especifico de su
region en la base del enchufe. Siga cuidadosamente los pasos descritos a continuacion para el
correcto ensamblado y uso de la fuente de alimentacién eléctrica.

1. Seleccione el adaptador que coincida con el tipo de tomacorriente vigente en su regién.
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2. Inserte el extremo del adaptador en la abertura del enchufe base del cable de alimenta-
cién. Presione, con cuidado, el adaptador contra su base. Si el adaptador ha sido encas-
trado correctamente debera escucharse un clic.

3. Conecte el enchufe del suministro eléctrico en la entrada de alimentacién situada en el
panel posterior del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES.

— ™,
%,
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4. Conecte el cable del suministro eléctrico en un tomacorriente.
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1 Operacion independiente de KOMPLETE KONTROL

Al iniciar el programa KOMPLETE KONTROL desde el directorio de la instalacién, la aplicacion
arrancara en modo independiente, con su propio menid de comandos, de manera similar al res-
to de las aplicaciones existentes en su ordenador.

El cuadro de configuracion de audio y MIDI

Al iniciar KOMPLETE KONTROL por primera vez en el modo independiente (stand-alone), de-
berd efectuar las correspondientes configuraciones de audio y MIDI. Para que la aplicacién
pueda recibir notas MIDI provenientes de su teclado y pueda, consecuentemente, ejecutar el
sonido correspondiente a través de su interfaz de audio; debera primero especificar el hardwa-
re de audio y de MIDI a emplear. Esto se realiza en el cuadro de configuraciéon de audio y MIDI
(Audio and MIDI Settings...), el cual aparecerd automéaticamente la primera vez que abra el pro-
grama.

Este cuadro podra abrirse en cualquier momento, haciendo clic en la opcién Audio and M-

DI Settings... del menu de archivos (File). En Mac OS X, este cuadro se halla en el menu
principal de al aplicacién, en la opcion Preferences....
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1.1 Seleccionar la interfaz de audio

[ Audio and MIDI Settings [ﬂr

Audio Routing MIDI (o
Driver (asio -]
Device [ ASI0 Config | [ Komplete Audio 6 -]
Status [ Running |
Sample Rate (44100 -]
Latency 64 Samples
Input | Processing » 1.5ms | Output» 44 ms | Overall » 5.9 ms

(@ cancel | [ @ok |

La ficha de Audio del cuadro de configuracién de audio y MIDI en Windows.

La ficha de Audio del cuadro Audio and MIDI Settings... permite especificar el dispositivo de
audio que se va a utilizar con la aplicacién y ajustar algunos parametros generales de la repro-
duccion del sonido. El cuadro presenta las opciones siguientes:

e Driver: es un menu desplegable que sirve para seleccionar el tipo de controlador de dispo-
sitivos del sistema operativo. La lista siguiente presenta los formatos mas usuales de con-
troladores de audio:

o Core Audio: es el formato propio de Mac OS X. Se caracteriza por su rapido desempe-
fio.
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o ASIO: es el formato de controlador de audio recomendado para Windows. Esta disefia-
do para aplicaciones de audio de tiempo real y se caracteriza por su rapido desempe-
fio. Este tipo de controlador se presenta tipicamente en las interfaces de audio profe-
sionales.

o WASAPI: es el formato de controlador de audio estandar de Windows en Windows 7 y
Windows 8. Su desempefio dependera del dispositivo de audio y de la calidad del con-
trolador, y puede abarcar desde un rendimiento pobre hasta uno veloz.

e Device: este menl enumera todos las interfaces de audio conectadas que coincidan con
la arquitectura de controlador seleccionada arriba. Seleccione aqui la interfaz de audio
que le gustaria emplear para efectuar la reproduccion del sonido. En Windows, el botén
ASIO Config abre el panel de control de la interfaz de audio seleccionada. Este botén no
esta presente en Mac OS X.

e Sample rate: este menl desplegable permite establecer la frecuencia de muestreo de la
aplicacién. Los valores mas comunes son 44100 Hz para la reproducciéon de mdsica y
48000 Hz para la reproduccion de peliculas.

e |atency: muestra el tamafo del bufer de reproduccién de audio (en samples). Valores re-
ducidos acortaran el tiempo de demora entre el momento en que se presiona una tecla y
el momento en que se escucha el sonido correspondiente (lo que técnicamente se deno-
mina 'latencia’); sin embargo, valores muy reducidos podrian ocasionar fallas y caidas en
el audio si se ejecutan demasiadas voces al mismo tiempo. Inversamente, valores eleva-
dos aseguran una reproduccion mas confiable pero generaran una latencia mayor.

1.2 Optimizacion de la latencia

El parametro de latencia (Latency) controla el tamafio del blfer de la reproduccion. Para poder
encontrar el tamafio 6ptimo del bufer, recomendamos ajustar la latencia a un valor prudente
de 256 o de 512 samples; luego, durante el trabajo cotidiano, vaya bajando paulatinamente
este valor para ver la reaccién del sistema.

En Mac OS X hay un control deslizante de latencia (Latency) con el cual podra establecer el
tamafio del bufer. En Windows, si estd empleando un controlador ASIO de baja latencia, el ta-
mafio del bufer se configura en el panel de ASIO de la interfaz de audio. El panel de ASIO se
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abre con el boton ASIO Config del cuadro de configuracion de audio y MIDI. Otros formatos de
controlador de Windows no brindan ninguna opcion para ajustar la latencia. De ser asi, reco-
mendamos pasar a una version mas moderna de su controlador o interfaz de audio.

Por otra parte, si esta empleando controladores de baja latencia pero le es imposible reducir el
tamafo del bifer por debajo de un cierto limite sin experimentar fallas, consulte la documen-
tacion de su aparato de audio para averiguar si puede operarlo bajo otra arquitectura de con-
trolador. Algunos controladores permiten un mejor desempefio de hardware que otros

1.3  Direccionamiento de Ia salida del audio

La ficha de direccionamiento (Routing) del cuadro de configuraciéon de audio y MIDI permite
mapear las salidas de audio del software sobre las salidas fisicas de su interfaz de audio.

Si el programa registra el volumen de salida sobre la interfaz de usuario pero no es posible

escuchar nada desde la interfaz de audio, revise la ficha Routing para comprobar si las sa-
lidas fisicas fueron asignadas correctamente.
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F -
Audio and MIDI Settings (]
Audio Routing MIDI [
( | Outputs |
Komplete Kontrol Out 1 L 1: Main Qutput L
Komplete Kontrol Qut 1 R - not connected -
Komplete Kontrol Out 2 L 1: Main Qutput L L\\s
Komplete Kontrol Qut 2 R 2: Main Qutput R
Komplete Kontrol Out 3 L 3: Qutput 3 L
Komplete Kontrol Out 3 R 4: Qutput 4 R
Komplete Kontrol Out 4 L 5:5/PDIF Output L
Komplete Kontrol Out 4 R 6:5/PDIF Output R
Komplete Kontrol Out 5 L - not connected -
Komplete Kontrol Qut 5 R - not connected -
| @ cancel | | @oOK |
LS

La ficha de direccionamiento (Routing) del cuadro de configuracién de audio y MIDI en Windows .

1.4  Configurar las conexiones MIDI

La ficha MIDI del cuadro de configuracién de audio y MIDI brinda la lista de todas las entra-
das y salidas MIDI del sistema. Las mismas corresponderan a los puertos de las interfaces MI-
DI conectadas al ordenador, pero también a cualquier otro puerto virtual MIDI provisto por
controladores de dispositivo u otras aplicaciones para facilitar el empleo de MIDI.

Para que una aplicacion responda a datos MIDI externos, debera habilitar uno o méas de los
puertos que aparecen en la lista de entradas (Inputs) de la ficha MIDI.

1. Aseglrese de que el botén Inputs esté encendido e identifique los puertos de la lista que
desea emplear para la entrada de MIDI.

2. Sien el campo de estado (Status), situado a la derecha, aparece la palabra Off, haga clic
sobre dicha palabra para que de apagado (Off) pase al estado de encendido (On).
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F R
Audio and MIDI Settings (]
Audio Routing MIDI ()
[ Inputs | ]
Device name Status
Komplete Audio 6 In Off
5- Komplete Kontrol - 1 QOn
5- Komplete Kontrol EXT - 1 Off
5- Kemplete Kontrol DAW - 1 On [}
| @ cancel | | @ oK |
|

La ficha de MIDI del cuadro de configuracion de audio y MIDI en Windows.
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8 Operacion de KOMPLETE KONTROL como plugin

KOMPLETE KONTROL también puede ser utilizado como plugin VST, AU o AAX. El plugin
KOMPLETE KONTROL sera afiadido a la lista de plugines de su secuenciador y podra ser car-
gado con el procedimiento acostumbrado. El procedimiento de carga de instrumentos virtuales
y plugines de efecto no suele ser el mismo en todos los secuenciadores.

Consulte la documentacién de su programa anfitrién para averiguar los formatos compatibles
con dicho programa y para saber el modo de carga de instrumentos virtuales y plugines de
efecto.

Para obtener la informaciéon mas reciente sobre cuestiones de compatibilidad con programas
de terceros, visite:

www.native-instruments.com/products/komplete/keyboards/komplete-kontrol-s-series/specifica-
tions/

8.1  Compatibilidad del programa anfitrion

Para asegurar la completa compatibilidad de KOMPLETE KONTROL, deberd emplear una ver-
sion admitida de su programa anfitriéon. Para averiguar las caracteristicas de KOMPLETE KON-
TROL admitidas por las aplicaciones anfitrionas mas populares, consulte el siguiente articulo
de nuestro banco de conocimientos:

www.native-instruments.com/support/knowledge-base/show/2765/

8.2  Configurar el programa anfitrion para el teclado KOMPLETE
KONTROL S-SERIES

Para que las caracteristicas mas avanzadas de KOMPLETE KONTROL funcionen de manera es-
perada, por ejemplo, para controlar la aplicacién anfitriona desde el teclado KOMPLETE KON-
TROL S-SERIES; habra que configurar el anfitrién segln lo recomendado en los articulos si-
guientes de nuestro banco de conocimientos:
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e Configuracién de Ableton Live para KOMPLETE KONTROL:
www.native-instruments.com/support/knowledge-base/show/2643/

e Configuracion de Apple Logic para KOMPLETE KONTROL:
www.native-instruments.com/support/knowledge-base/show/2787/

e Setting up Steinberg Cubase / Nuendo for KOMPLETE KONTROL:Setting up Steinberg
Cubase / Nuendo for KOMPLETE KONTROL:
www.native-instruments.com/support/knowledge-base/show/2785/
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9 Documentacion y asistencia

9.1 Otras fuentes de documentacion

Los siguientes manuales forman parte de la documentacion de KOMPLETE KONTROL:

e E| Komplete Kontrol Manual brinda un detalle pormenorizado del programa KOMPLETE
KONTROL y del teclado KOMPLETE KONTROL S-SERIES. También proporciona diversos
tipos de informacién suplementaria (guia de inicio rapido, preferencias, etc.).

e E| Controller Editor Manual describe el modo MIDI y la manera de asignar el teclado KOM-
PLETE KONTROL S-SERIES para que pueda controlar otras aplicaciones.

e La guia Ableton Live Setup describe la manera de configurar el KOMPLETE KONTROL S-
SERIES para su uso con Ableton Live.

Todos estos documentos se encuentran alojados en la carpeta de manuales (Documentation)
creada durante la instalacion del programa. También, los hallara en el sitio de Internet de Na-
tive Instruments. Asimismo, encontrara toda esta documentacién en el menl de ayuda (Help)
del programa KOMPLETE KONTROL.

Para la lectura de estos documentos, los usuarios de Windows deberian disponer de la apli-
cacion gratuita Adobe Reader (www.adobe.com) o cualquier otro programa capaz de abrir
archivos PDF.

Consulte siempre el archivo Readme.txt de una nueva versiéon del programa. Contiene infor-
macién importante y todos los cambios de Gltimo momento que no pudieron ser incluidos
en la versién impresa del manual.

9.2 Banco de informacion

El banco de informacion guarda informacion de utilidad acerca de los productos de Native Ins-
truments y puede resultarle de gran ayuda a la hora de resolver determinados problemas. La
direccién del banco de informacion es:
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www.native-instruments.com/knowledge

» Para abrir el banco de conocimientos desde KOMPLETE KONTROL, seleccione la opcion
de Visit Online Knowledge Base del menu de ayuda (Help) de la barra de menus de la
aplicacion, o del submenu de ayuda (Help) del ment de KOMPLETE KONTROL.

» Para abrir el banco de conocimientos desde el Service Center, pulse un clic en el botén
de Asistencia, presente en la esquina superior derecha. Alli encontrara enlaces directos
al Banco de conocimientos y a la Asistencia en linea.

Videos de asistencia

El banco de conocimientos ofrece valiosos videos de asistencia en el manejo de diversos as-
pectos de nuestros productos. Restrinja su busqueda a la opcién de Video y la lista de resulta-
dos solo mostrara los videos existentes.

Estos videos se hallan también en You Tube, en el canal oficial de asistencia de Native Instru-
ments:

www.youtube.com/NIsupportEN

Recomendamos seguir las instrucciones de estos tutoriales teniendo la respectiva aplicacion
abierta en el ordenador.

9.3  Asistencia en linea

En el formulario de asistencia debera ingresar la informacion solicitada sobre su hardware y
software. Esta informacion es esencial para que nuestro equipo de asistencia pueda proporcio-
narle la ayuda necesaria.

Al comunicarse con el equipo de asistencia de Native Instruments, recuerde que cuantos mas
detalles pueda proporcionar acerca de su dispositivo, sistema operativo, version del programa y
el problema que esta experimentando, mejor sera la ayuda que nuestro equipo pueda brindar-
le. En su descripcion deberia mencionar:

e La manera de replicar el problema.
e Lo que ha intentado hacer para solucionar el problema.

e Una descripcion de su configuracion, incluyendo todos los dispositivos involucrados.
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e La marcay caracteristicas de su ordenador.

94  Forum

En el Foro de usuarios de Native Instruments podra discutir caracteristicas del producto direc-
tamente con otros usuarios y con los expertos de NI que moderan el foro.

www.native-instruments.com/forum

9.5 Actualizaciones

Al toparse con cualquier problema, lo primero que recomendamos es descargar e instalar las
actualizaciones disponibles. Las actualizaciones se efectlan regularmente para solucionar pro-
blemas conocidos y para la mejora constante del software. El nimero de version del programa
aparece en la opcion About de la aplicacion. Este cuadro de dialogo se abre haciendo clic en
el logotipo de NI, presente en la esquina superior derecha de la interfaz de usuario. También
podréa ver el nimero de version de todas las aplicaciones Native Instruments instaladas, si cli-
quea en la ficha Panorama General del Centro de Servicio. Las actualizaciones estan disponi-
bles en la ficha Actualizaciones del Centro de Servicio o en nuestro sitio de Internet, en:

www.native-instruments.com/updates
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10  Devolucion del producto

Contactese con nuestro equipo de asistencia técnica antes de efectuar cualquier tipo de devo-
lucién. Si el producto necesitara ser devuelto, el equipo de asistencia técnica le dard un nd-
mero de RA (Return Authorization) para tramitar el procedimiento de devolucién.

Contactar la asistencia técnica de Native Instruments

www.native-instruments.com/support
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